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Observatoire de la gestion des 

services publics d’alimentation en 
eau potable et d’assainissement 

dans la Loire 
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b  -   Mode de gestion 
�
8��
�� ����35*���������� ��� ���	����	���� ������ ��	��� ��� ���� 
�(���	��D;;�M4���	� ������	��� ��� ������K�3*�
�������	�� �	�26���

����� ����������	��� 
���� ���� ��� ���������	� ����0;�M���� ��� ������	����� ��		��
������	���� ��	� ����������� �� ��� ��	��	���� ��	������� � ����� ��������� )+�;� M� ��� ��� ������	���� ��	�
���
��	�����������������������������	�6*�;M�������� �������������������
��	��D,H#=�)**94��
�

���20�������	���	������	��	����)0��������	���	�5*� ��

��������	������������������������������	�������
����� �������� ��� ���	����	���� ������ ��	����� �� ���� �� ���	�� ������� ��� ���������� ��� ������	���� ��� ���
����	�	����������������
�

�� �����	�	���� ���� 
����� ��� ���	���� �	� ���� ������	� �	��� ������ ��� ��
���� ��� ��������� ��� ���	����	����
����������������	���	�����������������	���������	�� ����	����	����������	��K��
�
�

REGIE
55%

LYONNAISE DES 
EAUX
11%

SAUR
15%

LA SOCIETE 
STEPHANOISE DES 

EAUX
1%

CHOLTON RESEAUX
1%

SDEI
3%

ALTEAU
5%

VEOLIA
7%

SYNDICAT DE 
GESTION DES EAUX 

DU VELAY
1%

SIE LOIRE LIGNON
1%

Proportion des services par mode de 
gestion majoritaire et par exploitant
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REGIE
35,09%

LYONNAISE DES 
EAUX

8%

LA SOCIETE 
STEPHANOISE DES 

EAUX
24%

CHOLTON 
RESEAUX

0,08%

ALTEAU
3,39%

VEOLIA
9,88%

SAUR
12,88%

SYNDICAT DE 
GESTION DES 

EAUX DU VELAY
0,05%

SIE LOIRE LIGNON
0,17%

SDEI
6,58%

Population desservie 
par mode de gestion et par exploitant
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2)  -   Service de l’assainissement collectif 

a  -   Regroupements intercommunaux 
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b  -   Mode de gestion 

b1)  Gestion de la collecte des effluents 
�
8��
�� ����)+;���������� ��� ������	�� ������������
��	 �� ���� 	�!�� ���	�� 
�(���	��D96�M4���	� ������	��� ���
������K� 0� �������	�� �	� );6� ��

����� ����������	��� 
 ���� ���� ��� ��������	��	� ���� ;9� M� ��� ���
������	�����
�

���09�������	���	������	��	����3��������	��	�06��� 

�������	������������������������������	���������� ��
�����������������	�������������	������������������� ������������	��������������	�	����������������
2������	��� �������� �	� ��� �������	� ��	����

����� ��� ���	���� �������	� ��������	�	���� ��������� ��� ����
����������������	����	����������	�
��	����
�

�� �����	�	���� ���� 
����� ��� ���	���� �	� ���� ������	� �	��� ������ ��� ��
���� ��� ��������� ��� ������	�� ����
���������������������	���	�����������������	������� �������������	�������	����	����������	��K�
�
�

REGIE
87,07%

LA SOCIETE 
STEPHANOISE DES 

EAUX
0,34%

VEOLIA
1,36%

ALTEAU
0,34%LYONNAISE DES 

EAUX
3,40%

SAUR
4,08%

SYNDICAT DE 
GESTION DES EAUX 

DU VELAY
0,34%

SDEI
3,06%

Proportion des services de collecte
Par mode de gestion et par exploitant
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REGIE
57,94%

VEOLIA
6,39%

LYONNAISE DES 
EAUX
3,26%

LA SOCIETE 
STEPHANOISE DES 

EAUX
23,59%

ALTEAU
1,96%

SAUR
5,28%

SYNDICAT DE 
GESTION DES EAUX 

DU VELAY
0,05%

SDEI
1,54%

Population collectée
Par mode de gestion et par exploitant
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b2)  Gestion du traitement des effluents 
�
:��� ���� )6)� ��������� ���� �������	� ��� ��
��	����� ��� 	���	�
��	� ���� ����� ������ ���� ��� 	����	�����
���������� 09�D9� �������	�� ��	����

������ �	� 0*� ��

 ����� ����������	��4� ��	� �������	� ��� ���	��	�
��������������	��������������������������������	��� ������������������
�
7��	�	���� ��� 	���	�
��	� ���� �������	�� ���9;���

��� �� ��	� ������� ���� ���� �����	�� ��� ����	� ������� ���
����������	�)+�M�
����������������	�����!�����60�M� ������������	����	�	������������	�
��	���
�	��
	����������
���	�����������������	����������
�
2������	����������� �	�	������������	����	����

���� ��������	�����������	���������	�	�����������������
������������	����	����������	�
��	����
�

�������	�	��������
�����������	�����	�����������	� �	��������������
���������

��������������	��	�
����������������	��������������������	������	���	�� ��������	��K�
�
�

SDEI
2,74%

SIGEARPE
0,91%

STEPHANOISE 
DES EAUX
0,30%

SAUR
8,23%

VEOLIA
2,74%

CHOLTON 
RESEAUX
0,61%

SYNDICAT DE 
GESTION DU 
VELAY
0,30%

LYONNAISE DES 
EAUX

10,67%

PAS DE SERVICE
3,05%

REGIE
70,43%

Proportion des services gérés 
Par mode de gestion principal et par exploitant
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CHOLTON 
RESEAUX

0,20%

LYONNAISE DES 
EAUX

20,89%

PAS DE SERVICE
0,24%

REGIE
25,86%

SYNDICAT DE 
GESTION DU 

VELAY
0,05%

SAUR
36,05%

VEOLIA
14,12%

STEPHANOISE 
DES EAUX

0,41%

SIGEARPE
0,56%

SDEI
1,40%

Proportion de la population des services d'épuratio n 
Par mode de gestion et par exploitant
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3)  -   Service de l’assainissement non collectif 

a  -   Regroupements intercommunaux 
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b  -   Mode de gestion 
�
8��
�� ���� � ;2� ��������� ������������
��	� ���� ������	 ���� ���� 
�(���	��D;;�9�M4� ��	� ������	��� ���� ����
��	�������� ������� D;� �	���	����� ��	����

������� �	� 3+� ��

����4�� #�� ���������� ���� ��������� ���
��������	��	�����;9�����0)6���

�������������	�
��	 ��
�

��� 3+� ������	���	��� ���	��	����D35� �	���	����� ��	� ���

������� �	� ;� ��

����4� ��	� ����� ������� ���
���������������������������������3+�������	���	���� �������	��	�)2+�����0)6���

������������������
�
5� �����	��� �������� �������	� ��� ���	�O��� �������� ��� � ��������� ������������
��	� ���� ������	��� ���� ���
	����	�������������	�
��	�����������	�������������� ����	�����
�������������	�	����������������
�

�� �����	�	���� ���� 
����� ��� ���	���� �	� ���� ������	� �	��� ������ ��� ��
���� ��� ��������� ������ ���	� �	�
�����������
���������

���������	������	���	������� ���	�K�
�
�
�

VEOLIA
2%

LYONNAISE DES 
EAUX

4%
SDEI
5%

SAUR
55%

REGIE
34%

Proportion des services d'assainissement non collec tif 
par mode de gestion
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LYONNAISE DES 
EAUX
1%

VEOLIA
0%

SDEI
3%

SAUR
14%

REGIE
82%

Proportion des communes
 par mode de gestion
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 ��	�����������	�������	������������	�	������	�����
������	��	����	�����������	��K�
�

��0���		�����
#���������

0������0�
�'������0�

#���������
�����	�0�
��	���	��0�

.#%,#� 3+� )2+�
:7@.� 03� 52�

< ==7,:#�>#:�#7@A� )� )�
:>#,� 0� +�
C# 
,7� 3� 3�
? ?7
� ;2� 0)6�

c  -   Avancement de la mise en place des services  
�

���	����� 
3003-3-3-,� ��� ����� ��� ��� ���	�� ��������� �����
�� ���� "� ��
� 	�������
� ���� ��

����
� ���
��
���� ����	
� ��� 
����
��� ��
� ���(� �
��
� 
���� ���	� �
� � ���� 	�
������	��� � �

�	�	

������ ����

����
�	!� �$��7��03�����
����)**;��	�������
�
��	�������	�����
� 3003-3������������������	������������
���� ��

����� �������	� ������ 
��� ��� ������ ��� ������� � ������� ������������
��	� ���� ������	���D:87=�4��
 �����������������

�����������	����	��������
����� ����		��������	�����������	���������1Q
��������
��������	����������������

����������������	������� �	�������	�	��(�����
�		�����������������:87=���
��
���	�� ��� ��� ����� )0� ������	�� ���	�	� ��������
��	� �� � ��� 
���� ��� ������ ���� ��������� ���� ���
�����	�
��	��
�
:����� ����	����� 
�)))5-9���� �%�?������ ��

����� ��	� ��������	���� ��� ���	�O���� ���� ���	����	����� ��7=��
�����

�������������������������������������������� ���	���������	�O������	�����	�����������������	����
������������	�����	�����������	�����������	����	��� �����������������������	�����������
�����������	��� ���
���	���������������	��������������	�����
��	��	���� �	��	���������������	�������	����	�������	��������	 ��
����������������������	������	��������������	�����
 �����

����������	������	���������	�O�������������� 	�
Q	��� �����	���� ����	� ���03�����
����)*3)��	� ��� ���� �� ��	��� ����� ���	�O���� ��� ���	� ���� �������� ����
���� D��	�� 
)))5-9� ,,,� ������� )� ��� �%�?4�� :��� ���� �� ������� ���������� ��� ����� ��� 	�
��� �������	� �����
���	�O������	����������������������	���	��������	�� ��
�



�
�

�

�( �

�
�
�
�
�
�
�
�

&2
3)�$"$�)#��&���&*+��&��
�/"��"�#���&5&#$�#)#��)33&�$�:



�
�

�

�� �

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

"+"#�&5&#$��&�3"�5��&�&#�
3"�&��&��
�&*+��&���/"��"�#���&5&#$�#)#��)33&�$�:



�
�

�

�- �

II   -    PRIX DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT AU 
1er JANVIER 2010 
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�
�
�
�

��	���� ���� ��R	�� ���	����� ���� �������� ���� ���� ���� ����� �����
��	�	���� ��� ���� ��	����� �	�
������������
��	�������	������� ��������	�
��	���� �� �
��������	��������������� ������	�	����������������
������	�����������������	��8�����	�J����	�����:���� �����S������������	������	����� ���� ����Q	������!��
��� ������
���� ���� ������	���	���� 
����� ���� ��� :���� ��� ,���������� �	� 8��
�	���� ��� >��������
��	�
>�������D:,8. >>4�������>>?��
�

������������������	����������������
��	����	������ ��
���	��	�K�
�

- @������	�������	����������������
�������������

��
- '���	�����
��	��������	������D������
��	��	�����	�� �������
�	�����������������	����4�
- 
��� ����������� D����!��
��	� �	� �����	���� ��
��	���� � ����� ���� ��������� ������ ��	����� �	�


��������	�������������������������	��������������� �����������������
��	4���������������7������
�����#����

- 
��?C7����	���������	����;�;M�������������	���	���� ��	�����(�		���D��������	�������������������������
������������
��	� �	� ����� ���� ��������� ������ ��	���� � ��� 
����� ��� 0***� ����	��	�� ������	� ����
��������������������4��

�
,��	������ ���� ��� ���� ���� ������ ��� ����
����)**2���� � ���������� �����	���� ��
��	����� ��	� ��	��
�����
���� ���� 7������� ��� ��#����#���� ��	� ���������� ���� �� �����		�� ��� ���	���	���� ���� ���	��� ������D��������
����������	�� ���� �����	����� ������������
��	4��	� �� ��� ��	� ������ ���� L�����#���� ������	� ����	��� ���!��
������������;����������������	��������������������� ����
Q
����������������	����	�����������
�

��	�������	����������������������
��	�	����������� ��	�����������	�����������������	����	������������� ��
����� �	� ����� ���������� ����� �����	���� ��
��	������ � ��� ������	� ���������� ����� ��� ����� ��	��� ����
��

����������	����	������
Q
���������	���������	�� ����
�
>���� ��� ���� ����� �������� ������	�� ��� ������D����� �� � ����� ����	�����	���� ���	������ ����� ����	�	����4��� ���
��
�����	���	�������������	����S������	������
��	�� ������������	���	����
��	��	���
�
>���� ��� ���� ����� �������� ��������D�����
���� ��� ���� ������4����� ����������� ���S���� ��� �����	�����	�
��	������������	���	��D�����������������	����	����� ����������������������
���4��	����������	���������� �����
��������	�	�����	��������	�����
��	���������������� ��
��	���
�

�� ������	� ������	� �������� ���� ������������ ����	�	� ��� ���� ���� ���	���� ��� 3)*� 
T�� ����
�� ���
������������	������������������	�����������

�	���� 
���������������
��������0����5������������
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
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1)  -   Alimentation en eau potable 

a  -   Prix du service dans le département de la Lo ire 
�

�����������	���������3 �� �(�������)*3*�����������

������	�����'	�������
��	 ��8�����������������	����
,�	����

������ D#8�,4� ��� ��� 
����� ����	� ��� ��
��	�� ��� ��� �����
��	�	���� ��� ���� ��	����� ���	�
������	��������������	���(���	���K�
�

>�������	������	�������	���K�
- 8�������������DU�??�V
T4���������������������	����� �
��	�����
- 8�������������DU�??�V
T4���������������������	����� �
��	�����

�

�� ���������� �����	���� ��
��	������ ��������� ���� ��� �7������� ��� ��#��� ���� ��� ���	���� �����
��	�	����
���������	������ ��	�������������������������������� �	����	���������������	���������������

��������
���� ��������� ���� ������������ ��� ����� ������	� Q	��� � ��������� �� ����	������� ������ 
Q
�� ������	���	��
���	����	������
�

�������������	�Q
������	�������	���������	�
��	��� ���������	����	�
��	�K��
�

� 7��0�������	�����������	�
����0��<���

"����������	�����������	�
����0��<���

��R	�
���
�
����	���� *�02�U�??�V
T� *�;*�U�??�V
0�

��R	�
���
�
����	���� 5�)9�U�??�V
T� 5�56�U�??�V
0�

�
>�� ���	� ��� ��� ���	�� �������	�� ���� 	�������	����� ��� 	�������� �	� ���� ������������ 	�!�� �
���	��	��� ���
�	���	���� ���� ��������� ��� ���	����	���� ������� ����� 
����� �����	�
��	���� �������� ���� ��� 
������� ����
����� ���	������ ���� ���� 35*� ������	���	��� ��
��	��	� �� ��� �����	�
��	�� ����	� ���� ������	�
��	�
��������	�	����
�
#������	��������	�������������	���������	�
��	����� ���������������

�����	����������������������	����	 �
��������S���������	��K�

54
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����������	�	��	�����
��	�������K�
- 
����������������	����	�����	���������������	���!�� )5M�������������	���������������
- 
���30���	����������	���	������������	���������3*�* **�����	��	����������	��	���������0+�M�

������������	������������	�
��	�
- 7� ����������� ���� 9+� ��	�	��� ���	����	������ ���� ���� � ��	�	��� D���������	� 
����� ��� 0� ***�

����	��	�4� ���������	� �������
��	� 
����� ��� 33�;� M� � �� ��� ������	���� 	�	���� ���
�����	�
��	��

�
8������������������������
����������	�
��	��������� ��
��	�	�������������	�������	�������������������
���
���K��

- 8���� 
�����K� 
������� ���	�
�	����� ���� ����� ���	���� �� ���� ���� 35*� ��������� ���
���	����	����D�	���������0)6���

������������������ ����������	������
��	����4��

- 8���� 
����� �������� ���� ��� ������	����K������ 
����� � ����
��	�	���� ��� ���� ������	�� ����
���������

�	������

�


��'���@�	�

��'���@�	���	������������

���������	��

����� ��(�� ����� ��(��

E�������������������	���� 3�99�U�??�V
T � 3�+;�U�??�V
T� 3�93�U�??�V
T� 3�96�U�??�V
T�

7�������������������	���� )�)2�U�??�V
T � )�06�U�??�V
T� )�*6�U�??�V
T � )�35�U�??�V
T�

�*�"����
����
���	
��
�������	
������	(������������ �����������
���	����	������������
��������	(������� ��������
��������������	����
�����+&+,�-����.�/��
�
8��� ������	� �� ��� ��	��	���� ��� 3 �� � (������� )**+�� ��� 	�������	���� 
������� ���� �������� � ����� ����������
�����	����� �� ����� ���� ���
��	�	���� ���0�6M����� ���� � 
����� �������� ���� ��� ������	���� �����
��	��
�������0�0�M����	�����	������������������������
��	 ����������	�
��	�����������������������������	�	���
�

�������
�����������

������������������������	���� ��	�������
��	�	�������5�9�M����������
�����
���������������������	���������
��	���������0�5�M��
�

�� ���������� �����	����D���	������ ���� ��� ���� ���� �� ���� ��� ����
���� )**24� � ��� ����	�	��� �� ��� ���	���
������������	��������������3 �� �(�������)**9��:���	������	���	��
����������������� ��������������������
������
�	����������������������
����
��	�	��������� 		��������������	���
�	�����)*M��������������������
������	���	��� 	���� ���� ��������� �������	� ����� 
Q
�� ������� �����	� Q	��� ����(�		��� �� ���� 
Q
��
���������� �� ��
�	��� ��� 3 �� � (������� )*3)�� � 
��� ��������� ���� ����� �
���	��	�� �� �	� ��(�� ����(�		��� ���
���!
�� ��� ���������� 
���
���� ������ ���� ���� �������� � ���� ����� ��	�	�� ���	� ���
��� �� �����
��	�	����
�����������
�����	�����	�	����	�����������
�������� ���

����D5�9�M4��	���������
��������������������
������	����D0�5�M4�
�	�����������������
��	�	������ �����������������������������	�	������������
�

������	���������	����������������	�����	������	��� ����������	������������������	�
��	��



�
�

�

�; �

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�


*�2��&�3/&"4�
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7��0�������	�����������	

D"��( �� �E�	���� ���(�.
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b  -   Références nationales 
�
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c  -   Répartition des tarifications de l’eau 
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f  -   Incidence des regroupements intercommunaux s ur le prix du 
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2)  -   Assainissement collectif 

a  -   Prix du service dans le département de la Lo ire 
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��	�
- 7� ���������� ���� );3� ��	�	��� ���� ����� ��	�	��� D����� ����	� 
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b  -   Références nationales 
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c  -   Répartition des tarifications de l’assainiss ement 
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T�
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������ �������
- 2*M�������������	�����������	���3�02��	�3�6;�U�??�V 
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- ;M��������������0�)5�U�??�V
T�

�
�

d  -   Influence de la taille de la collectivité su r le prix du service 
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e  -   Incidence du mode d’exploitation sur le prix  du service 
�

5�����/�'���������	� 
��'���@�	�

��'���@�	�

��	������������
���������	�

#�����	�	������������� 3�3+�U�??�V
T � 3�56�U�??�V
T�

#�����	�	������������� 3�90�U�??�V
T� 3�63�U�??�V
T�

�

�������
����������������������R	������������������ �������	�����!����������������������������������R	�
�������������������	�������������
�������
��������� �������� ���������	���� 
��	�������������	�	���������
��������	����������	������
�	�����������	�����
�
��� ����	�	� ��	� ������
�� ���� ��� ��
��������� ���� 	��� ��� ��� ������ �	� ��� ������	����� ���	������ ����� ����
��������	�����

������	������������������������	��� ��	����	�
��	��
������������������������������	��K�
�

&'���������	��	���
��� &'���������	�����
����

���00�� #������
���

0������0�


��������	�
��	���	�� �


��'�
��@�	�


��'�
��@�	�

��	�����

#������
���

0�������


��������	�
��	���	�� �


��'�
��@�	�


��'�
��@�	�

��	�����

X*�Y�3***Z� 365� 95�963� 3�*;� 3�*+� 9� 5�26;� 3�62� 3�6)�
X3�***�Y�0�***Z� ;*� 6;�0;3� 3�0)� 3�0;� 3+� 0*�590� 3�+;� 3�+;�
X0�***�Y�3*�***Z� )2� 302�020� 3�2)� 3�2)� 2� 0)�+23� 3�56� 3�;5�
X3*�***�Y�3**�***Z� ;� 353�+*3� 3�60� 3�2*� 5� 63�200� 3�60� 3�29�
8�������3**�***� *� � � � 3� 369�;0*� 3�63� 3�63�
�

�����	� ����	�	�� ����	� 	��	������ ���� �����
��	� �R� � �� 
���� ��� ���	����� #�� ����	�� ��� �������� �� ����
������	���� ��� �������� 	������� ��� ���	�� 	�!�� ������
 
��	�� ��� (��	�����	���� ����� ��������	�	���� �����
�������� ��
������� �������	��	� ��� ������� ��� ��
��	�� ��� ���	�������� D�	�	���� �������	����� [4�� ������
���� ��������	�	���� ��� ������ ��������� �� ���������� �	 � ��� ��������� ���� ��������� ������������
��	� �����
��
�����D�����������������	�������	����������	����� �����	�������	������[4��
�
�
�
�



�
�

�

-9 �

f  -   Structures tarifaires 
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3)  -   Assainissement non collectif 
�
�

��:�������8��������� ��7���������
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4)  -   Prix global de l’eau 

a  -   Prix global de l’eau dans le département de la Loire 
�
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����	���� 3�2+�U�V
T�

��R	�
���
�
����	���� 2�;)�UV
T�

�

�� 
������� ��� ��� 	�������	���� �������� ��� ������ ���	 ������ ���� ������
���� ���� ��

����� ���
0�;9�U�??�V
T��
�

�� 
������� ��� ��� 	�������	���� �������� ��� ������ ���	 ������ ���� ������
���� ���� ��

����� ���
�����	�
��	��������������������������������������	� ���	���� ���	����K�0�2;�U??�V
T��
�


���0�������1������� ��J��

7��
��	�	�������������	����� )�*0�U�V
T�

7���������
��	�������	��� 3�3*�U�V
T�

.����������7�����������������	�?C7�� *�;)�U�V
T�

?�	��� 0�2;�U�??�V
T�

� �
��� ����� 
����� �	��	� ���0�5;�U�??�V
T����*3V*3V)**+� �
�� ��R	�������� �� ����� ����� ���� ���
��	�	����
����������;�9�M�D���!���������
��	�	�������5�+�M��� ��	�	������)**+4��

Eau potable
56%

Assainissement
30%Redevances et 

taxes
14%

Composition de la facture moyenne d'eau et d'assain issement
Prix TTC au 1er janvier 2010 pour 120 m³
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@��� ������� ����� ��������	�	���� ��� ��� 	�������	���� � ������� ��� ������ ���	������ ����!�� ���� ���������
����	���	��������
�����������	�������	������������� ��������������	�����
�
8���� ���� ��

����� ���� ����������� ���� ����� ��������� ���	� ���	������ ��		�� 
������� ���	����	� ��
0�6*�U�??�V
T����3 �� �(�������)*3*��
�


���0�������1������� ��J��

7��
��	�	�������������	����� 3�65�U�V
T�

7���������
��	�������	��� 3�00�U�V
T�

.����������7�����������������	�?C7�� *�20�U�V
T�

?�	��� 0�6*�U�??��V
T�

�
��������
��������������	��	����0�;5�U�??�V
T����3 �� �(�������)**+��
�

�������	�	�������������������	�����
�����	�����	�� ��������	��K��
�

Eau potable
47%

Assainissement
36%

Redevances
17%

Répartition en moyenne pondérée par la population d u prix
global des services d'eau et d'assainissement
Prix TTC au 1er janvier 2010 pour 120 m³

�

b  -   Référence nationale 
�
#���������������������
���������������������������� �����	������D���
��	�	������������	�����������
��	�
������	��4����	����	���D�����������Q	��B,8#V,H#=�)* *9����������������)**24�K�
�
� 8����
��������������������������	����K�0�0+�U�??�V 
T��
�

�� ������� 
����� ��� ��� 	�������	���� ����������� ��� �� ���� ��	� ������
�� �� ��� ���������� ��	��������
�����	�����
��	� ��� ���	� ������ 	�������	���� ��� ����� 
��	�	���� ��� ���� ��	����� ����� �������� �����	��	��
������
�������������������������������	������������ ����������������	����������������������	�
��	��
�

����	����������������������	�����������������	�
�� 	���	�������	������������	�������������������	��K�
�
�
�
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III   -    ELEMENTS TECHNIQUES 
�
�

1)  -   Origine de l’eau 
�

>�� ��
������ ��������� ��� ������	���� ��������	� ������ ���������� 
��	��� ��������	� ���
�� ���� 35*�
��������� ��� ���	����	���� ������ ��	������ ���� 
�(���	 �� D22� M4� ��	� ���
��	��� ����������
��	� ���� ����
�������������	��������K�6)���

������	�)3��������	� ��
����������������������������	��	�����)9�M����
���������	������
�


���56�������������	��	���02���

������	�33�������� 	������	����
��	�������������
��	����� ����������
������ ��� �������� D��� ����!��� ��� ��� �������4�� ������ �	��	� ��� 	���	�
��	� ����� ������� ��� ������
���	��������
�


�� �����	�	���� ���� 	����� ��� ������������ ������ ��� �� 
���� ��� ��������� ��� ���	����	���� ������ ���	�� �	�
����������������	��������������������	������	����	� ���������	��K�
�

Ressource 
majoritairement de 

surface
34%

Ressource 
majoritairement 

souterraine
66%

Proportion des services de distribution
par type de ressource

�
�

Ressource 
majoritairement 

souterraine
28%

Ressource 
majoritairement de 

surface
72%

Proportion de la population desservie
par type de ressource

�
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����
�����	����
���	�������������������	���

����� ���������������	��������������������	����������
������	��K�
�

)��
�	������/����
#���������

0������0�
#�����0����
�����	�0�


��������	�

.���������
�(���	����
��	����	�������� +0� )*5� )*3�39 *�

.���������
�(���	����
��	������������ 56� 3)0� ;;6�05+�

?�	��� 35*� 0)6� 6;9�;)+�

�

�� �����	�
��	� ��� ��� 
����� ���	� 6)� M� ��� ��� ������	� ��� ��	� ���
��	��� �� ���	��� ������ ���� ���
����������� 
�(���	����
��	� ��������������� ����� ���� �
��	� )0� M� ���������� ���� ���� ���� ���
����������� ���	��������� ��	� �	������� ���� ��� ����	�� �������� ���� ����������� ��	�������� �	� �����������
���	�D,H#=�)**9�4�K�
�

- .������ .�O��-7�����K� 2)� M� ��� ��� ������	���� ��	� ���� ������ ���� ���� ���� ���������
��	�
�������������	���������09�M�������������������
��	� ��

- H������ ��	�!���K� ;0� M� ��� �����
��	�	���� �������	��� ����� ���� ���� ��� �����������
���������
��	����	���������56�M�������������������
 ��	���

�
��		����	��	����������������	�������	�������������� ��������������������	�����.�O��-7�����D���������)94 ���	�
�������������������������H������K�
�

�
�
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2)  -   Ratios de consommation 
�

�� ��	��� 
����� ��� �����

�	���� ���� �������D�����"�� ����$������

�	���� ���	� ��� �����

�	����
��	� ����������� �� )�***� 
TV��4� ���� ���� 3)+� ��������� ���� ��������� ��� ��	� ������������ ���	����	� �����
����������� )**+� �� +0�
TV������V���� �� ��
������ ����� ��� ������� ��� ���������� �����
��	����� ���
3)*�
TV������V����
�

����������������	������������������������	�
��	��� �	����	���	���)9��	�39*�
TV������V���D��

����
������� ����� ��� ��
�������� ����������� ������������ �	 � ���	� ���� ����	��	�� ��������	� ��� �����������
�������4��	�39*�
TV������V������������������������� ���������������������
�

0

20

40

60

80

100

120

[0 ; 1 000] [1 000 ; 3 000] [3 000 ; 10 000] [10 000 ; 100 000] >100 000

Taille de la collectivité

C
on

so
m

m
a

tio
n 

m
oy

e
nn

e
 a

nn
ue

lle
 e

n 
m

³/
a

bo
nn

é

Consommation moyenne annuelle par abonné

�

���00�����������������0�0������0�
��	0�������	���@�		��

�������		����������	�

X�*�Y�3�***�Z� 93�5�
T�

X�3***�Y�0�***�Z� 3**�0�
T�

X�0�***�Y�3*�***�Z� +6�;�
T�

X3*�***�Y�3**�***�Z� 33)�2�
T�

8�������3**�***� +9�2�
T�

�

�� ��	��� 
����� ��� �����

�	���� ���� �������� 
������� � ��	� ����	����� �� ������ �������� ��� )**+�
D+)�
TV������V��4��
�
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3)  -   Rendement des réseaux de distribution 
�

�� ���	�� ������	��� ����� ������	�� ������	�� ���� ����� 
��	�� ���
������ D���	���	� ���� ����
���
��
�	��������� ����� �����	�	����� ���� ���� ����
��� ��� 	������� ����� �����	�	���4� ���� �������� ���
���	����	������������	����������������	���	������	� ���	������������������������		������������	�������� 	��
���� ���� ������	���	���� ��		�� �����
�	���� D������	�� �� ��� ������
����� ���� ���	� Q	��� ������	� ����� ���
������	� ����� �	� �����	�� ��� ������� �������4�� ����	� � ���������� ���� ����� +9� ���� 35*� ��������� ���
���	����	�����
�

��� �������� ������	���� ���� ��� ���	�� ��� ��� ����� ���� ��	��� ��� ���������	� ���� �����
��	� ��� �����	�� ���
��������#������	�� ���	����� ����
��� �������� ���� ���� 	���-������� ���� ����������� ������	�Q	��� ��
�	���
��

�� ���� ���	���� 8���� Q	��� ��� 
������ ���������� ��� ����
��	� ��� �����
��	� ��� ������� ���
��
��������������	���	���������	������	������������ �������	���������
�	����������
��	�������
�
��		�� �������	�� ��� ������ ���	���� 	���������� ������� �������������� ���� ��� ����	�� �	� ��� ��R	� ����
����������� ��� ���� �����	�
��	����� ��� ������� ������ � �����	���� �����
��	������ 
�� :>7%#� 
����-
B��	������������	������(��	������		�����������	�)*3 )�����������
��	����
����� 
���
�
�������������
���6;�M����L���� ������� �	� ���9;�M����L���� ��������D 
������6B-04��
�� ����%��������)� �
����� ����	���
���	� ���	�������
��	� �	� ���������	���� ����� ����� ��� �	����� ���
������	���� ����� ���� ��������� �������� ���
���	����	���� ������	��	� ��� 	���� ��� ���	��� ��������� � �� ���� ����������D�� ������ ���� �����	4� �	� ������	�
������������	�����������������-�������	�����
�
8��� ���������� ��� ��������� ��� ������� ��� ���	����	��� � ���� ������� ��������� ���	�Q	��� ����� ��� ��
�	�� �����
���������� ���� �����
��	�� ���� �������� ��� ���	����	�� ��K� ���� �������� \������\� �	��	�� �� ����
���
���	������� ���������	��� ����� ���������� ���� ���� ���	 ��� ��� ��������� ���� ���� �������� ��������� 
��������
��������� ��� ���	�� ��	� ����� ��� ������	���� ����� ����	 �� ����� �������� ��� ������
����� ����� ������� ���
���	����	������
�

�������� ��� ������ .�O��-1���	�������-������ �� �	���� � ���� �������� ��� ���������� ���� ���
�		��	� ���
�������������������
������������������������	������ ��������	����K�
�
,���������������������	�� .������������ .��������	��
�������� .�������������

#��
TV(V]
� D1��������;*��������
��	������
]
4�

>��;*���3);��������
��	������
]���
!	���

8�������3);��������
��	������
]���
!	���

B��� ^�3�5� ^0�3� ^6�)�
7����	����� >��3�5���)�5� >��0�3���5�9� >��6�)���+�2�
1�������� >��)�5���0�9� 5�9���6�+� >��+�2���3;�3�
1������� _�0�9� _6�+� _3;�3�
�

�� ���	�� ��� ��� ����� ;3� ������	�� ���� �������� ��� ���� ����� ��������� ��� ���	��� ���������� ����� �����������
)**+���������������	���	���������������������		���� ���
�	������	��������������
�
�
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4)  -   Linéaire de réseau par abonné 
�

�� ��������� ��� ������	��� ���� ������� D���� ���� 330� �� ������� ����� ����������� ��		�� �����
�	���� ��	�
����������4���	� ��� 
������� ���;;� 
!	����� ��		�� ���� ����� ������ ���369�
!	���� ����� ���� ��

�����
�����������	�	�����2�;�
!	���������������������	��� �������
�
7��������� ��	������� ���� ���� ��������)**2�������� ��� ������Q	�� ��� ��,H#=����		�� �������� 
������� ���
������� ���	��������	� �� 06� 
!	���� ������	� ��� 66� 
!	� ��� ����� ���� ��

����� ���� 
����� ��������� �� 36�

!	�������������������������������3*�***�����	��	�� ��
�
,�� �����	� �		����� ���� ��� ��������� ��� ������� ���� ��� ���� ���	� ����� ������ ����� ���� ��	�	�� ���������� ��		� �
	����������	� ��� ����	�������������������	���������� ����������	� ���	��������	���
������ ��	���3*�***��	�
3**� ***� ����	��	�� ���� ��
�������	� ���� �������	�� ��� 	������� �
���	��	��� ��� L���� ������� ��	��� ���
�����������	�����!��
��	��������
�
,�� �����	� ������ �		����� ���� ��� �����
��	� ��� ������� ������� �� ���������� ��� ��������� ��� ������	�� ����
�������� ��		�� 	�������� ��	�� ��� ������� ������
���� �� �������	���� ��� �������� �	��������� ��� ����� ���
3**�***�����	��	����	�����������������	������������ ��������������	�������������������		����	��	������� 	�
������������ ���� ��� ��
���� ��� �������
��	�� ���� ��� �� ����� ���� ���
��	��	� ���� �������� �	� ���� ���	�
��	��	������������������	����
�

���00�����������������0�
0������0�

#���������
������������0�

#������
�/�	��������	�����0 �

*�	����	��
5�@�	�

3�	���������
��0��������

���		��

X�*�Y�3�***�Z� 3+� *� 25�M� 93�9�
��

X�3***�Y�0�***�Z� )9� +� 63�M� 56�5�
��

X�0�***�Y�3*�***�Z� 03� 9� 69�M� 0*�3�
��

X3*�***�Y�3**�***�Z� 3)� 6� 63�M� 5)�5�
��

8�������3**�***� 3� *� 62�M� 2�2�
��

�
7�� ������� ��	������ ��� ��	� �������� ���� ��� ��������� � �� ������� ���� ������� ��	� ����� ������� ������ ���
���	������	������������������	�	���	�������
������� ��������	�
��	�K��
�

&'���������	�
3�	�����������0����

�������		��

7���������������� 23�;�
��

�������������������	��������� 56�)�
��

�
7��������� ��	������ ��� ��	� ������ �������� ���� ��� ���� ����� ��� ������� ���� ������� ��	� ����� ������ ������ ���
�������� ��	� 	��������� �� ���� �	���	���� ��	����

���� ��� ��		�� 	�������� ��	� ������ ��������� ����� ���
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��	�K�
�
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7�����������	�����������	����������������
��	�	���� �������������������������������������������������
���	����	�������		�����
��	�	��������	���������	�	� ���������������	�
��	�������
������
����
���	�����
���������� ��� ��� ����������� ��� 
���� ��� ���	����� ��� � �� ��� 	������ ��� ��� ������	���	�� ��
����	�
�����������	����������������������������
�
#�� )**0�� ��� ������	� �������
�	���� ����	������ �����	 	��	� ���� ��� 	���� ��� ��
�����
��	� ���� ��������
D������������������	������������������������������� ��������������������������4�������	��������*�2�M�
���
�����������������
�������������������������	��� ���@����	���������7���
���������>����	�
��	��
H���S���� ����������	� ��� ����������
��	� ���;*�����K� ��� 	����� 	�
���� ����� ��� ������	�� ��� ������	���� ����

�	����������������D�
���	����������4������� ����
�	 ������������������������������������������������	�� ��
���� �������	���� :��� ���� ������� ���� ���(��	����� ���� �������	� �� ��� ��R	� ��� 	������� ��� )3� 
���������
�������� �� ��������� )*3;� ���	� ���� ���
��	�	���� ��� )� UV
T� ������� :�� ��		�� �������	���� �	��	�
������
���� ���� �������� ���� ��	�	�� ��������� D���	� �� � ��	��
����� ��������	����� ��	� �����������	4�
�������	�������������
��	������������������	������� 	����������	����������	���������������������	�Q	���
����������� ���� ���� ���� ���
��	�	���� ��� ����� ��� ���� �� ��� ���� ���� ��	�	���� ��� �����	� �������� ����
��
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IV   -    ELEMENTS ADMINISTRATIFS 
�
�
�

1)  -   Rapports prix et qualité du service 
�
#���������	�����������	�����
)))5-;���������%������ �����������	���	���?����	������������ ��	���
������� ��
1������ �	� 8�������	�� ��#8�,� ��� ������	��� �� ����� ��� �
����� ���������	�� ��� ������	� ���� ��� ����� �	� ���
�����	��������������
�
��� ������	� ���	�Q	��� ������	�� ����� ���� ���� 
���� ��� � ������	� ��� ��O	���� ��� ����������� ��������� �	� ����� �
����(�	���������������	����������-�����	���	����
�	 	��������8�����	���������������
����������������	��
�

��� ���
��	�� ���� ������	� ���	� �	�	� ���� ������	�� ��S ��� ���� ��� 8�����	���� ��� ���� :���-8�����	����� �	�
	����
��������>>?�����3 �� ����	�
����)*3*��
�
>������)**9������ ������	�� ������	�Q	��� ������
��� �� � �����	� ���)� 
���)**6����� �
����� ��� ������	����
��������	��������������
�������������������
�

� ������=�	�����������#��� �	�����1�������7���	���� ��D =#174������	������������������� ���������������� �
����
����)**2������������
�		���������������:��	!
� ���,����
�	������������:��������8���������#����	�
��7���������
��	�� ��� ���	!
�� ����	�	��� ��� ���	���� � �	����	�� �����	� ��� ���	�
���� )**+�� ���� ����
��������� �������� ������ �	� ������������
��	� D �		�KVV```����������������������V 4�� 
��� ������	���	���
������������� ���� ��������	�� ��������� ������	� �� ���� ���� ���� ������	����� ��� ������
����� ���� ����
���������	�� 
���(��	��� ��� ��		�� ���	�-���
�� ��	���� 	� ��	� ��������� ���� ��	���� ��� ����	���� ����
���	���������� ��� �������� ���� ��� 
���� ��� ������ ��� 
� �����
��� ��� ��
��������� ��	��� ���������
��
�����������	����������
Q
����������� ������������ ���� ����	���������	�����
�		����������������������
��������� ���� ��������� ��� �������� ������������� �	� �� �������� ��� ������
����� ��� ������ ��������� ���
�����������	�����
����������

a  -   Service de l’eau potable 
�
:�������35*����������������	����	������������	����� �9*���	���
������������	�������	������	������������ ��
�

�����	�������������������	������	��	�	�������

��� ���������������������������	��
Q
��	�!���������	��
���	��	����
��������8�����	�����

b  -   Service de l’assainissement collectif. 
�
:�������)+6�������������������	�������������	���33* ���	���
������������	�������	������	��������������
�

�����	�������������;9�����	��	�	�������

��������� ���������������������	��
Q
���������	�����	��
	����
��������8�����	�����
�
�

��������	��������������	���������������	���� �����	 ��������������������� �	�������������
��	��������	�� ��
��� �%�?�� ���	��
��	� ��� ������������� �	� ��� ��

����� 	���� ����!�� ���� �������� ���	�� 	�!��
����������	�� �� 
�� %�������� )� ��� �� �������� ���
���	� ���� �	� ��������� ��� ���	���� D����������� �	�
������

������������������	�����	���4��
�
�
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2)  -   Règlement du service 
�
�
#���������	�����������	�����
)))5-3)���������%����� ������������	���	���?����	��������"� ��
�
������
����
��
� ����������
� ��� 
����
�	�	��
� ����	���	���
&� ��� 0
� ��	
� ��� ��� 
���	

	��� 
��
�����	��� ��
� 
���	
�
�
����	

���
��(&������	

���&������
������
���	
���4 ��������4�

�	�	

�����������	�
�
������
���
����
& �
����0�����������
���	
����!	�	

���&����!��
�	����� 
�
���	�	��
���
���
&���
����
���	��
��

����
����� ���

���	
�� �	�
	� ���� ��
� ���	���	��
� ��
��
�	��
� ��� �4 �(���	����&� ��
� ������
&� ��
� �
����
� ��� ��
�
�����	���	��
 �$��
�

F������	��	��������������	�	���������
�		��������� ��������������!���
��	���������������������������
������������	����������	���������
������
��	������� ���
�!������	����������	������������������!���
��	�
�������������������� 
������(�������	��������������� �	���������F��������
���!���
��	����	�Q	���	������
����������	�����������������
�

a  -   Service de l’eau potable 
�
:�������35*������������������	�������	���������93�� �	������������������������!���
��	�������������
�

�����	�������������������	�����	��	�	������������� �������

�������������������������!���
��	����
�����������	���	������
�

b  -   Service de l’assainissement 
�
:�������)+;�������������������	����	���������23���	 ������������������������!���
��	�������������
�

�����	�������������� &������L���
	���	�	���1�	�M �����	��	�	��������������������

������������������ ���
����!���
��	���������������	���	������
�
�
�
�
�
�
�
�
�
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3)  -   Participation pour raccordement à l’égout 
�
������
�
��	� �� ����	����� 
3003-6� ��� ����� ��� ��� :��	 �� 8�������� "� ��
� �����	���	��
� ��
� 	�������
�
��	!	�
� ��
���	��������� $� ��� �	
�� ��� 
���	
�� ��� ��
 ���� ����	
� ��� 
����
��� ������� 
�
� 	�������
�
��	�����#���� ��

����
� ��������#���� �
���	��
� ���� � �� 
������&������ ���	��
��������� �4�
����	�� ����
��(� ����	
��� ��� ��	����� ���� 	�
������	��� �4���
���	 ��� ��� �4������	��� 	��	�	������� ����������	��&� $�
���
��� ���� ����	
	���	��� 
4�������� ��� ��(	����$�67� 8���� 
�5�����!����	����� ��� ��� ��
�� �4���� ������
	�
������	���9� ���		�����	�����	������	���
����������������������� ���������������� �������	���	����������
������	���	��������������	����������

��������
�

���(��	���������8��	�����	���������.�������
��	��� ��'���	�D8.#4���	�������������	������������	������� ����
��������� �������	������ ��� �������
��	� ��� ������� ��� �	��	�� ��� 
�	��� ���� ������	����� ��� ��� �������
����������� �������
��� ����� �������� ��7���������
��	 �=��� ������	���� 
��8.#���� ���	� ��������	� ����
Q	���������������������	�������������	������	������ ����	���	�����������	����	�������������	����������� ��
������ ���������	� ������ �

������� D���� ��	�

��	� ��� � �
��������� ���� 7�	�� 
00)-+� ��� ����� ���
��@������
�4��7����� ���8.#�����	� ���� ��
������� ���� � ���8��	�����	���� �����C����� �	�.�������D8C.4�����
���
�	� �� 	��	� �������� 
��������� ��� ���������� ���� �� �����	������ ��� 	�������� ��������
��	� ����������
���� ��� �
�����
��	�� ���� ���	����	���� ������������	� �� 	��	� ��� ���	��� ��� �������
��	� ���� 	�������
�����������	�V��������������������������������	���� ������������������������	��	����
�

��
��	��	����������	�����	�����������������
��	��� ������	���	�����������������36;�����������
�

�������������	�Q
���������	�����	������������	���� 	�
��	�K�
�

�
5�	��	��������
*&�

8��	�����	����
���
������
������ )**�U�

8��	�����	����
���
������
������ 5�9**�U�

�
�

���������
������������������	�����	��������������� ��
��	���������	���������36;�����������	��	����3���
(�������)*3*����K��
�

�
5�	��	��������
*&�

8��	�����	����
���������
������ 3�2*6�2*�U�

�

�� ����� 
����� ����� �������	��� ������������
��	� ���� ������	���� ����	���� ���� ���	��������
���
���	�����������	�	�������������������������	���
��� ����	���;�***�U��	�9�***�U��
��8.#���
����������
����������������	����������	�
�
��	������	������	�� �5�***��	�2�5**�U��
��
����������������
�	������
�����������������������������		�����	�����	�������� ������������������������
�
�
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