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Avant-Propos

L'observatoire des services d’alimentation en eau potable et d'assainissement dans la Loire apporte
aux acteurs ligériens de I’eau et du développement, et plus généralement aux usagers et au grand
public, des informations sur 1’organisation, la qualité, et le prix des services d’eau potable et
d’assainissement dans notre département, et leurs évolutions inter annuelles.

Ce rapport de synthése et d’observation, que les services de I’Etat et du Conseil général établissent
en collaboration chaque année depuis 2009, est basé essentiellement sur I'analyse des données
contenues dans les rapports «Prix et qualité des services» (RPQS) que les collectivités
compétentes doivent établir annuellement pour l'information de leurs usagers sur la situation
technique et financi¢re de leurs services publics de I’Eau.

Ces rapports « prix et qualité du service » constituent des outils essentiels :

- de transparence pour I’information des usagers et la communication publique,

- de connaissance et d’évaluation pour situer le service par rapport aux objectifs réglementaires et
de bonne gestion du service,

- visant & favoriser les bonnes pratiques et a améliorer le service rendu aux usagers.

A T’avenir, nous souhaitons qu’ils soient produits par I’ensemble des collectivités concernées, au
regard des enjeux de connaissance et d’amélioration des performances des services qu’ils portent,
en particulier vis a vis de la tension et de la vulnérabilité de la ressource en eau sur certains
secteurs de notre département.

L’observatoire 2013 des services d’alimentation en eau potable et d'assainissement ligériens,
relatif & I’exercice de gestion 2012, est par contre marqué par la poursuite du regroupement des
services observés depuis quelques années, en particulier motivé par ’intérét d’une mutualisation
de réalisation et de gouvernance de projets structurants pour le développement des territoires.

Cette structuration devrait s’amplifier en réponse aux besoins identifiés de construction de
stratégies de sécurisation et de gestion optimisée des ressources en eau pour satisfaire aux enjeux

de développement des territoires sur notre département et aux objectifs d’amélioration de la
qualité des milieux naturels.

La Préféte de la Loire Le Président du Conseil général

Fabienne BUCCIO Bernard BONNE



Sommaire

1) SERVICE D’ALIMENTATION EN EAU POTABLE .....cooit et 6
a) RegroupemeNntS COMIMUINAUX .......uvrireieeereeaaaaainirreeeeeeeeesaaaasssr e e e eeeeessnmmneeeeeeesaannnnnnneeeeeeesaanns 6
(o) 81V [ e [= 30 (=T T =] (o] o PP 9
2) SERVICE DE L'ASSAINISSEMENT COLLECTIF ...uuiiiit ciiiiitie ettt eeee e 12
a) RegroupementS COMIMUINAUX .........ceeeeeeeeteeeeeeeeeeaeseeeseassrenssreeereeeerenn...———————esssessssssnrnsrrrnnnrnnnnes 12
D) MOAE AE GESHION ... ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e e e aeeeas 14
b 1) Gestion de la collecte des efflUENTS .....cccceiiiiiiiiie e 14
b 2) Gestion du traitement des effluentS.......ccccvviiiiiiiiii 17
3) SERVICE DE L'ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF ...... coiiiiiiii et 20
a) Regroupements iNterCOMMIUNAUX ...........cccmmmmmeiieeeieieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeaeaaaaaaaaaaa s e aa s e e s aaeaaaaaaaaaaeeas 20
o) 1Y/ [ e [=TN0 (=T TS 1o ] o PN 23
Il - PRIX DE L'EAU ET DE L'ASSAINISSEMENT AU 1 " JANVIER 2013
1) ALIMENTATION EN EAU POTABLE .. .ouiiiiiiiiiiit ittt sttt e s as 26
a) Prix du service dans le département de 18 LQILe............ueiiiiiiiiiieiiiiie e 26
b) Répartition des tarifications A€ I'@AU..........c.ueiiii i 31
(o) IS LU o (N (=TT = 1] £= 1 (= 32
2) ASSAINISSEMENT COLLECTIF ..ottt et et e e e e e e e e e e e bbb e e e e e e e eaaaaaaaaaens 34
a) Prix du service dans le département de la Laite...........ccoooeeeeeeii 34
b) Répartition des tarifications de I'asSaiNiSSEMEN.............ovvviiiiiiiiiiiiiii .- 38
C) STTUCTUIES TANTAITES ..ot e ettt e e e e e e e e e e e e s nn e e e e e e e e e aae 38
3) ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF ...ttt e e e e e e e e e e e aaaaaaaens 41
4) PRIX GLOBAL DE L'EAU.....coiiii ittt ettt ettt e e e ettt e e e s sttt e e e e s anbbb e e e e e e snnbbneeeeesannes 43
a) Prix global de I'eau dans le département dedlgeL...............coooiiiiiiiiiiiiiic e 43
1) ORIGINE DE L'EAU ...ttt ettt e et e e e e e e e e e e e bbbttt et et e e e e e aaaaaaaaaaaaeas a7
2) RATIO DE CONSOMMATION ...ttt ettt ettt e e e e e e e e e e e e e bbb et eeseeeeeeaeaaeas 50
3) RENDEMENT DES RESEAUX DE DISTRIBUTION ......ucimiiiiiiieeeiiiiieee et s e 51
4) LINEAIRE DE RESEAU PAR ABONNE .......ouitiiiiiii ittt ettt s e st e s e e e e e neees 55
5) ELEMENTS DE COMPARAISON TECHNIQUES . .......i ittt e et e 58
6) STATIONS D'EPURATION ..ottt ettt ettt ettt e e e ettt e e e s ab bt e e e s st b beeeeeessntbbeeeeessanbbeeeeaeans 58

IlI- ELEMENTS ADMINISTRATIFS

1) RAPPORTS PRIX ET QUALITE DU SERVICE .....ccoiiiiiiiitiiiiee et 63

Q) SErVICES 0'€aAU POLADIE ... .eeeeiiitt e s 63
b) Services d’assainiSSEMENt COIECTIT.....oceerrriiiiiieiiii e 63
¢) Services d’assainissement NON COIECTT ... 63
2) REGLEMENT DU SERVICE ... .ottt e e e e e e e e e e e e s s ne bbb et eeaeeeeeeas 67
Q) SErViCES 0'€aAU POLADIE ... . ueeeieett e 67

b) Services d’assainissement COIECTIT........ooeeiiiiiiiiii s 67



| - ORGANISATION DES
SERVICES

D'EAU ET D'ASSAINISSEMENT
DANS LA LOIRE.




1) SERVICE D’ALIMENTATION EN EAU POTABLE

a) Regroupements communaux

Le département de la Loire compte 32 syndicatsdatemunaux ayant la compétence de la distribution
d’eau potable. Ces syndicats desservent totaleouepartiellement 226 des 327 communes du
département.

SYNDICAT DES EAUX DE LA BOMBARDE 35 19 620
SYNDICAT DES EAUX DES MONTS DU LYONNAIS ET DE LA BASE VALLEE DU GIER (*) 27 24 366
SYNDICAT DES EAUX RHONE LOIRE NORD (*) 25 23785
COMMUNAUTE DE COMMUNES DU PILAT RHODANIEN 14 16 348
SYNDICAT MIXTE D'EAU ET D'ASSAINISSEMENT - ROANNAIE DE L'EAU 12 77 680
SYNDICAT DES EAUX DE POUILLY SOUS CHARLIEU 12 11 853
SYNDICAT DES EAUX DE LA TEYSSONNE 11 7268
SYNDICAT INTERCOMMUNAL DU VAL D'ANZIEUX ET DE PLANCIEUX (SIVAP) 9 13 004
SYNDICAT DES EAUX DU HAUT FOREZ (*) 9 6794
SYNDICAT DES EAUX DE LA VIDREZONNE 7 5529
SYNDICAT DES EAUX DE GRIMARD ET MONTVADAN 7 4579
SYNDICAT DES EAUX DE LA VETRE 7 1720
SYNDICAT DES EAUX DE L'ISABLE 5 5429
SYNDICAT DES EAUX DU GANTET 5 4 369
SYNDICAT DES EAUX DU DORLAY 3 2978
SYNDICAT DES EAUX DU MOULIN DE JUQUEL 3 2689
SYNDICAT DES EAUX UNIAS CRAINTILLEUX VEAUCHETTE 3 2497
SYNDICAT DES EAUX DE LA VALLEE DU SORNIN (*) 3 2 000
SYNDICAT DES EAUX DU COTAYET 3 1964
SYNDICAT DES EAUX DE LA CITRE A LA MARE 3 2100
SIVOM DES BOIS NOIRS ET DE LA MADELEINE 3 1018
SYNDICAT DES EAUX DU DARDANNET 3 179
SYNDICAT DES EAUX SAINT CHAMOND - L'HORME 2 41 215
SYNDICAT DES EAUX DE CHAZELLES VIRICELLES 2 5648
SYNDICAT DES EAUX DU VAL DE CURRAIZE 2 4 955
SYNDICAT DES EAUX DE CELLIEU CHAGNON 2 2148
SYNDICAT DES EAUX DE SAINT ANDRE D'APCHON ARCON 2 2 065
SYNDICAT DES EAUX DE BUSSIERES SAINTE AGATHE EN DOIY 2 1656
SYNDICAT DES EAUX DU LIGNON 2 1484
SYNDICAT DES EAUX LEIGNEUX ST SIXTE 2 301
SYNDICAT DES EAUX DE LA SEMENE (*) 1 1233
SYNDICAT DES EAUX ANCE-ARZON (*) 1 50

(*) Syndicats regroupant des communes en dehodggartement. Ne sont comptés que les communestetiiants de la Loire.

Les communes de LEIGNEUX, SAINT-SIXTE, SAINT-JUSNBAS, SAINT-LAURENT-
ROCHEFORT, MERLE-LEIGNEC et SAINT-PIERRE-LA-NOAILLEsont alimentées par plusieurs
services de distribution.

139 collectivités assurent la compétence de lailoigton de I'eau potable : 32 syndicats de commsugte
107 communes indépendantes, et desservent le2Batabitants ligériens.

En outre le département compte 7 syndicats intemuamaux assurant exclusivement la production d’eau
potable (la distribution restant dans ces cas detapétence des collectivités adhérentes).



Nombre de

Collectivité communes Populatiqn
adhérentes FRNESIIES
SYNDICAT DE PRODUCTION DU MONTBRISONNAIS 13 27 397
SYMPAE (SYNDICAT MIXTE DE PRODUCTION ET D'ADDUCTIOND'EAU) (*) 9 6734
SYNDICAT MIXTE DES EAUX DU BONSON 8 33048
SYNDICAT D'ALIMENTATION EN EAU DE LA MOYENNE VALLEE DU GIER 8 26 499
SYNDICAT DE PRODUCTION DU FOREZ SUD (SI.PRO.FORS) 7 33565
SYNDICAT DES EAUX DES BARRAGES 4 31 552
SYNDICAT DES EAUX COTATAY-ONDENON 2 21064

(*) Syndicats regroupant des communes en dehodggartement. Ne sont comptés que les communestettiants de la Loire.

Par ailleurs, le SMIF (Syndicat Mixte d’Irrigatiat de mise en valeur du Forez) assure une produc
d’eau potable aupres de la commune de SAVIGNEUXAréirgle la station du Pleuvey et fournit de I'e
brute & la commune de FEURS pour la productionudfedable.

La carte figurant page suivante présente la si@natie I'ensemble des syndicats de communes
assurent la compétence de la production et destahiition d’eau potable sur le département.

Au cours de I'année :

- La communauté de communes du Pilat Rhodanien dapris
compétence en eau potable dljanvier 2013. Ce transfert
de compétence a occasionné la dissolution descaisdies
eaux Rhoéne-Pilat, Roisey Bessey Pélussin Mallev
Chavanay, de la Fontaine de I'Oronge et du syndieat
production du canton de Pélussin.

Le 1* janvier 2013 création du syndicat de production d
Montbrisonnais (SYPEM) regroupant la commune d
Montbrison et les syndicats du Val de Curraize Cditayet,
et de Grimard et Montvadan.

A NOTER
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b) Mode de gestion

Parmi les 139 collectivités assurant la compéteaeepotable, toutes n'ont pas un seul mode deoges
sur la totalité de leur territoire.

D’anciens services ayant été transférés a la Corauté@rde Communes du Pilat Rhodanien ont conser
leur mode de gestion.

Une majorité de services (55%) est exploitée ererdgmis ils ne concernent que 34 % de la populati
Cette proportion est inférieure a la situation avadie, pour laquelle 41 % de la population est ettitée
par un service en régie, et 59 % par un serviagggdél ou mixte (Observatoire ONEMA 2011).

45% des collectivités ont donc choisi de confiegdstion de leur service de distribution d’eau pleta
une société privée ou publique, en délégation corestation de service.

La répartition des modes de gestion et des expisitaelon le nombre de services de distributi@aa
d’une part, et selon les populations d’autre pest]a suivante :

SAUR

15%
REGIE

55%

S| DE GESTION DES
EAUX DU VELAY
1%

STEPHANOISE DES
EAUX
1%

SIE LOIRE LIGNON
1%

VEOLIA
7%

L YONNAISE DES EAUX CHOLTON RESEAUX
13% 2% 5%




Population desservie par
mode de gestion majoritaire et par exploitant

S| DE GESTION DES
EAUX DU VELAY
0,05%

SAUR
12,84%

STEPHANOISE DES
EAUX
22,95%

SIE LOIRE LIGNON

0,16%
VEOLIA
REGIE 10,67%
34,44%
ALTEAU
3,32%

LYONNAISE DES CHOLTON RESEAUX
EAUX 0,95%
14.62%

Le nombre et I'importance des services alimentésnpade d’exploitation, et par exploitant, sont les

suivants :

Gestionnaire N'ombre de' > Populatiqn ,;lgmr?]rueniz

services exploité: desservie —" i

REGIE 78 264 071 117
SAUR 21 98 418 104
VEOLIA 10 81843 24
LYONNAISE DES EAUX 19 112 131 74
ALTEAU 25427 8
LA SOCIETE STEPHANOISE DES EAUX 175934 2
SYNDICAT DE GESTION DES EAUX DU VELAY 2 406 2
CHOLTON RESEAUX 3 7 266 3
SYNDICAT LOIRE LIGNON 1 1233 1

Au cours de I'année :

La commune d’Andrézieux-Bouthéon a confié la gestile son
réseau de distribution, géré jusque-la par SAURa asociété
VEOLIA.

A NOTER
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2) SERVICE DE L'ASSAINISSEMENT COLLECTIF

a) Regroupements communaux

Le nombre de services intercommunaux est moinstirapben assainissement qu’en eau potable.

8 structures intercommunales d’assainissement atibllayant les compétences globales de collecte et
d’épuration des eaux usées sont présentes supdeteident.

Collectivité Nombre d? commune| Populatiqn
ELEIETES concernée

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION SAINT-ETIENNE METROPOLE 44 395 447
COMMUNAUTE D'’AGGLOMERATION LOIRE FOREZ 43 77979
ROANNAIS AGGLOMERATION 40 104 883
SYNDICAT DU VAL D’ANZIEUX ET PLANCIEUX 5 10 692
SYNDICAT DES EAUX DE LA CITRE A LA MARE 3 2100
SIVOM DES BOIS NOIRS ET DE LA MADELEINE 3 1018
SYNDICAT DE CHAZELLES VIRICELLES 2 5648
SYNDICAT ANCE-ARZON (*) 1 317

(*) Syndicat regroupant des communes en dehorggartement. Ne sont comptés que les communeshatiitgants de la Loire.

187 collectivités assurent donc la compétence tlecte des eaux usées : 8 structures intercommsirle
179 communes indépendantes.

En outre le département compte 4 syndicats doobmapétence est I'épuration des effluents; ces syl
assurent aussi le transfert des effluents.

Collectivité Nombre d,e commune Populatiqn
adhérentes concernée
SYNDICAT DE LA VALLEE DE L'ONDAINE (*) 5 51 222
SYNDICAT DES TROIS PONTS 3 27 969
SYNDICAT POUR L'ASSAINISSEMENT DE LA MOYENNE VALLEEDU GIER (*) 13 49 252
SYNDICAT RHONE-GIER - SIASSAR (*) 3 4 388

(*) Syndicats regroupant des communes en dehodggdartement. Ne sont comptés que les communestetitants de la Loire.

Par ailleurs, la communauté de communes Charli¢on@d Communauté détient la compétence traitement
des boues.

189 collectivités assurent la compétence d’épunatiEs eaux usées : 12 structures intercommunalé¥ et
communes indépendantes.

Le ler janvier 2013 Roannais agglomération est ¢idsion
de Grand Roanne Agglomération, des communautés
communes de I'Ouest Roannais, de la Céte Roanrhideays
de Perreux et du Pays de la Pacaudiére et la coemdmiSaint
Alban les Eaux). La compétence assainissement ctiblle
s’étend de 17 a 40 communes.

Le 1* janvier 2013 Andrézieux Bouthéon et la Fouilloug
rejoignent Saint Etienne Métropc

A NOTER
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b) Mode de gestion

b 1) Gestion de la collecte des effluents

Toutes les collectivités assurant la compétenasotlecte des effluents n’ont pas forcément un seadle de

gestion sur la totalité de leur territoire.

D’anciens services ayant été transférés aux Commtémad’Agglomération LOIRE-FOREZ et SAINT-

ETIENNE METROPOLE ont conservé leur mode de gestion

Proportion des communes par mode de gestion

REGIE et par exploitant

85,6%\

LYONNAISE DES EAUX
4,9%

SAUR
4,3%

PAS DE SERVICE

SYNDICAT DE 28%
GESTION DES EAUX DU VEOLIA
VELAY SOCIETE 1,2%
0.3% STEPHANOISE DES
0,3%
EAUX

0,6%

Nombre de
Gestionnaire communes Population
concernées
REGIE 280 458 932
LYONNAISE DES EAUX 16 30133
SAUR 14 27 659
PAS DE SERVICE 9 1760
VEOLIA 57 480
ALTEAU 1 14 425
LA SOCIETE STEPHANOISE DES EAUX 2 175934
SYNDICAT DE GESTION DES EAUX DU VELAY 1 406




Population collectée par mode de gestion

et par exploitant

REGIE LYONNAISE DES EAUX
59,9% 3,9%

SAUR
3,6%

PAS DE SERVICE
— 0,2%

VEOLIA
7,5%

ALTEAU
1,9%

SOCIETE

SYNDICAT DE
GESTION DES EAUX DU STEPHANOISE DES
VELAY EAUX
0,1% 22,9%

Au cours de I'année :

La commune d’Andrézieux-Bouthéon a confié la gestle son
réseau d’'assainissement, jusqueri@egear la SAUR, a VEOLIA.

A NOTER
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b 2) Gestion du traitement des effluents

Comme pour la collecte, toutes les collectivitésueant la compétence de I'épuration des efflueimistn
pas forcément un seul mode de gestion sur latétddi leur territoire.

Au total, le traitement des effluents de 88 comnsuest assuré par une société privée ou de drdicpu
soit 27% des communes mais correspondant a 74 & migpulation totale du département compte te
notamment de I'importance du service stéphanois.

5 sociétés privées et 2 syndicats intercommunawedgon assurent I'exploitation déléguée des sesvi
du territoire départemental.

La répartition des modes de gestion et des explsitaelon le nombre de communes d'une part ehs
les populations concernées d’autre part est lastav.

SAUR
7,3%

REGIE
70,4%

SIGEARPE
0,9 %

STEPHANOISE DES
EAUX
0,3 %

SYNDICAT DE
GESTION DES EAUX DU
VELAY

0,3%

VEOLIA

LYONNAISE DES EAUX ~ CHOLTON RESEAUX 4,9%

0,6%

PAS DE SERVICE
2,7% 12,5%

NB : Toutes les collectivités détenant la compétedmuration ne I'assurent pas intégralement dass le
faits : I'épuration des effluents peut étre confééene collectivité voisine par le biais d’un maggbublic
ou d’'une convention.




Proportion de la population des services d'épuratio n par mode
de gestion et par exploitant

REGIE SAUR
26 0% 32,5%

SIGEARPE
0,6%

STEPHANOISE DES

EAUX
0,4%
PAS DE SOERVICE/ SYNDICAT DE
0.2% GESTION DES EAUX
LYONNAISE DES DU VELAY
EAUX CHOLTON RESEAUX VEOLIA 0,1%
18,7%
21,4% 0,2%

Nombre de
Gestionnaire communes population
concernées
REGIE 231 199 680
LYONNAISE DES EAUX 29 116402
SAUR 36 296 342
VEOLIA 16 143 130
PAS DE SERVICE 9 1760
SIGEARPE 3 4388
CHOLTON RESEAUX 2 1615
STEPHANOISE DES EAUX 1 3 006
SYNDICAT DE GESTION DES EAUX DU VELAY 1 406

Au cours de I'année :

- Le syndicat des Trois Ponts a @él#igestion du traitement
des effluents, jusque-la géré par SAOREOLIA.
- Le SIAMVG a confié la gestion du traitement détuents,
jusque-la géré par Lyonnaise des Eaux, a SAUR
- La commune de La Fouillouse a confié la prestatie service
liee au traitement de ses effluents, jusque-la péré.yonnaise des
Eaux, & SAUR.

A NOTER
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3) SERVICE DE L'ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

a) Regroupements intercommunaux

L’article L1331-1-1 du Code de la Santé Publiqu&Rimpose que « les immeubles non raccordés au
réseau public de collecte des eaux usées sontésgdipne installation d’assainissement non coflecti

Au 31 décembre 200®t conformément a I'article L1331-1 du CSP, leswswnes devaient avoir mis en
place un service public d’assainissement non ddlig@PANC). Or, beaucoup de communes ne s’étaient
pas soumises a cette obligation a la date fixé@ukd'hui cette obligation est respectée pour tolés
communes du département.

11 structures intercommunales représentant 28@2iéscommunes du département ont la compétence
relative au contrdle des dispositifs d’assainissgmen collectif.

Nombre de
Collectivité communes
adhérentes
SYMILAV 53
Syndicat Mixte du Bassin Versant du Lignon, de I'émet du Vizézy
CA LOIRE FOREZ 5
Communauté d'Agglomération Loire Forez
CA SAINT-ETIENNE METROPOLE 43
ROANNAIS AGGLOMERATION 40
CC CHARLIEU-BELMONT COMMUNAUTE o5

Communauté de Communes du Pays de CHARLIEU-BELMONT

SIMA COISE (*)
Syndicat Interdépartemental Mixte a la Carte péuménagement de la Coise et ses affluen 22
du Volon et du Furan

CC DU PAYS DE SAINT-BONNET-LE-CHATEAU

Communauté de Communes du Pays de ST BONNET LE CHATEAU 18
COPLER 16
Communauté de Communes du Pays entre Loire et Rhéne

CC DU PILAT RHODANIEN 14
Communauté de Communes du Pilat Rhodanien

CC DES COLLINES DU MATIN 8
Communauté de Communes des Collines du Matin

SYNDICAT DE BUSSIERES STE AGATHE EN DONZY 2

(*) Syndicats regroupant des communesattois du département. Ne sont comptées que leswmsrde la Loire.




Selon l'article L2224-8 du Code Général des CaNétés Territoriales (CGCT), les communes o
I'obligation de contréler les installations d’ANCesl immeubles non raccordés au réseau public
collecte. Ce contrdle porte soit sur une vérifimatde la conception et de I'exécution des insiatst

réalisées ou réhabilitées depuis moins de huit sois,sur un diagnostic de bon fonctionnement
d’entretien pour les autres installations, étahh$ssi nécessaire, une liste des travaux a effeclies

communes fixent la date des contrdles qui doiveet &fectués avant 181 décembre 2012t la durée
entre deux contrdles ne doit pas excéder dix anslL@224-8 Il alinéa 2 du CGCT). Sur les servic
ligériens le laps de temps séparant deux contediegariable d’une collectivité a I'autre.

Les arrétés du 7 mars 2012 et du 27 avril 2012révisé la réglementation concernant les servi
d’assainissement non collectif. Ces arrétés repaser8 logiques :

mettre en place des installations de qualité efocores a la réglementation

réhabiliter en priorité les installations existantgui présentent un danger pour la santé
personnes ou un risque avéré pour I'environnement

s’appuyer sur les ventes pour accélérer le rythenebabilitation des installations.

A NOTER

Roannais Agglomération et la CC du Pilat Rhodanigrpris la

compétence assainissement non collectifajadvier 2013.
Le SIANC du Pilat a été dissout le 31/12/2013.

A rappeler : Conformément a l'article L2224-5 duCT; les
collectivités en charge des services d’assainissenan collectif
doivent, comme pour les services d’eau potable et
d’assainissement collectif, sont tenues d’étaldirrchaque
exercice annuel un rapport sur la qualité etibe ghw service, a
destination de leurs usagers.

Trop peu de ces rapports sont produits.

Cagmage. producno
dintribation da Tasu potable,
callcno a raisemie Dot i




Conseil général _

Carte des Services Publics d'Assainissement Non Collectif
Février 2014

[0 CA Loire forez - 04 26 54 70 60
[ CC des Collines du Matin (SAUR) - 06 60 56 83 65

[l CC Pilat Rhodanien - 04 74 87 94 11

[] CC St Bonnet le Chateau - 04 77 50 14 30

[0 Charlieu Belmont Communauté - 04 77 69 36 18/ 04 77 69 36 16

B Compétence communale

E COPLER-04 77627762

O Groupement de commande Pinay-5t Jodard (SAUR) - 06 60 56 83 65
M Groupement Val d'Aix et d'lsable (SAUR) - 06 60 56 83 65

E Roannais Agglomération - 04 77 68 68 89 / 04 26 24 93 49

[ Sl Bussieres (SAUR) - 06 60 56 83 65

B SIMA Coise - 04 77 94 49 61

B SMVizezy -04 77580371

l St Etienne Métropole - BV Ondaine 04 77 10 13 20

BV Gier 04 69 66 06 04 - BV Furan Coise 04 77 49 28 40

i s s e




b) Mode de gestion

Parmi les 39 collectivités assurant le service &esshinissement non collectif (13 structur
intercommunales et 26 communes indépendantes)najaité (79 %) est essentiellement exploitée
une entreprise privée. En revanche, ces servicesepeésentent que 47 des 327 communes
département.

Les 10 collectivités restantes (9 structures imtermunales et 1 commune) ont choisi de gérer |
service en régie. Ces 10 collectivités représe@dtdes 327 communes ligériennes.

3 sociétés privées assurent le contrble des serd@ssainissement non collectif sur le territaike
département par délégation de service ou par makipéestation de service.

La répartition des modes de gestion et des exptsiselon le nombre de communes est la suivante :

Proportion des communes

par mode de gestion

REGIE
84,7%

VEOLIA
/ 0,3%

~—___ SAUR
11,3%

LYONNAISE DES
EAUX
3,7%

L'importance des services d'assainissement noedillpar type d'exploitation et par exploitant kst
suivant :

Nombre de communey

Gestionnaire concernées
REGIE 277
SAUR 37
LYONNAISE DES EAUX 12
VEOLIA 1

Au cours de 'année :

SAUR n’exploite plus le service ANC des communeArdon,
Lentigny, Ouches, St Jean St Maurice et Villemanéai lien avec le
transfert de compétence a Roannais Agglomération.




Conseil général
gLO.'RE
AHDNE-ALPES
. ’ﬁode de gestion des Services Publics d'Assainissement Non Collectif
o Février 2014

Groupement Val
d'Aix et d'lzable

[ Délégati
O Régie
O Régie communale avec prestation de services




Il - PRIX DE L'EAU ET DE
L'ASSAINISSEMENT




L'étude des colts facturés aux abonnés par legesra’alimentation en eau potable et d’assainiss¢m
collectif sur le département de la Loire a étéiséal par exploitation des données produites par les
rapports Prix et Qualité des Services recus ereBxée, complétées par un questionnement spécifique
aupres des collectivités n'ayant pas transmis oeardents.

Les prix de I'eau et de I'assainissement pratigqua#sportent :

- une part proportionnelle au volume d’eau consommé

- éventuellement une part fixe (abonnement et locatiocompteur pour I'eau potable)

- les redevances (prélevement et pollution domestipmer les services d’eau potable et
modernisation des réseaux de collecte pour lesicesrvd’assainissement) reversées a
I’Agence de I'Eau

- éventuellement la TVA au taux réduit de 5,5 % plag service d’eau assujettis (choix
optionnel pour les services d’eau de moins de 3@®Btants n'ayant pas délégué leur service)
et depuis le 1 janvier 2012 au taux de 7 % pour les servicessdiagssement assujettis
(choix optionnel pour les collectivités n'ayant miségué leur service)

Instaurée par la loi sur I'eau de décembre 2006edavance pollution domestique est déterminédegar
Agences de I'Eau. Elle est appliquée sur I'assid¢tdacturation des ventes d’eau (puisque indépdada
des conditions d’assainissement) et elle est fpatezone.

La tarification des services d’alimentation en patable présentée dans ce rapport distingue lrspec
et sans redevances pour pollution domestique, euvgnt différer entre les communes appartenant a un
méme syndicat d’eau potable.

Dans le cas d'un service exploité en régie (avesans l'intervention partielle d'un prestataireds |
composantes tarifaires sont pergues intégralenaragollectivité compétente.

Dans le cas d'un service délégué (affermage ouessian) les redevances percues se répartisseatiantr
collectivité (financeur des installations dans las cde l'affermage) et le délégataire chargé de
I'exploitation et du fonctionnement des divers @gments.

Le présent rapport analyse les différences corestatdr une facture de 120 ms3, volume de référence
national correspondant a la consommation moyerungedramille de 3 ou 4 personnes.

1) ALIMENTATION EN EAU POTABLE

a) Prix du service dans le département de la Loire

Les prix pratiqués au®ljanvier 2013 par les communes et les Etablissesmiéablics de Coopération
Intercommunale (EPCI) de la Loire ayant la compétete I'alimentation en eau potable sont présentés
sur les cartes jointes :

Deux cartes sont produites :
- Prix de I'eau (€ TTC/m3) hors redevance pollutiamestique
- Prix de I'eau (€ TTC/m?3) avec redevance pollutioméstique

La redevance pollution domestique est prélevédgsafgences de I'Eau sur la facture d’alimentagan

eau potable. Le comité de chaque bassin fixe letanoble cette redevance dans des limites fixéelpar
loi. Cette redevance est identique sur toutes Banwnes du bassin de I'Agence de I'eau Rhéne
Méditerranée Corse (0,28 € HT/m3). Pour le temétaie I'’Agence de I'Eau Loire Bretagne deux zores d
tarification existent en fonction de I'état de laagse d’eau: on distingue une zone majorée (0,31 €
HT/m3) pour tout le centre du département et uneezoon majorée (0,24 €/m3) pour le nord du
département. Ainsi au sein d’'une méme structuerdnmmunale, deux usagers habitant des communes
différentes peuvent donc étre soumis a deux tditgrents.



Les valeurs extrémes de tarification départemeniskrgent fortement :

Avec redevance
Hors redevance

Y compris TVA pollution domestique de”u“Qn
omestique
Co0t minimum facturé 0,36 €/m3 0,60 €/m3
Colt maximum facturé 4,56 €/m3 4,88 € /m3

Du fait de la forte disparité des tarificationstraées, et des différences trés importantes detate des
services de distribution d’eau, le prix moyen dégaental, calculé sur la moyenne des prix pratigpaés
les 139 collectivités compétentes du départemésdt pas parfaitement représentatif.

En effet, la part de la population départementakesdrvie par gamme de taille des services s’étblia
facon suivante :

Pourcentage de la population départementale desserv  ie 27
part taille des services d'alimentation en eau pota  ble

45% 60
40% -
56 1 50
35% |
< 30% 0 8
(] >
o C ’5
o 8 25% »
S 130 o
£ 3 20% <
L O Pust
© a o
5 15% - 120 €
& 2
10% -
1 10
5%
0% L N 0
[0; 1000] [1 000 ; 3000] [3000; 10 000] [10 000 ; 100 000] >100 000

Taille du service (hombre d'habitants)

L'analyse statistique montre que :
» Le service de distribution stéphanois dessert @ee23 % de la population ligérienne
* Les 14 autres collectivités desservant plus de0D0habitants représentent 41 % de la population
du département
* A linverse, les 88 entités distributrices les phetites (desservant moins de 3 000 habitants)
regroupent globalement 10 % de la population tataldépartement.

Pour ces raisons, le prix moyen pratiqué par lesices de distributions départementaux n’est pas
représentatif du prix moyen d’alimentation en egppsrté par les abonneés.

Il doit lui étre substitué le prix moyen tarifé gas service, pondérés par la population qu’ilsdegnt.




Le prix moyen pondéré par la population desserétaislit a :

Hors redevance pollution
(moyenne par service)

Prix moyen pondéré par la
population

2012

1,93€TTC/m3

2013

1,96 € TTC/m?3

Avec redevance pollution
(moyenne par commune)

224 €TTC/m3

2,28 €TTC/m3

Par rapport a la situation ad' janvier 2012 la tarification moyenne pondérée par la popufativors

redevance pollution, a subi uaagmentation d’environ 1,6%.

Le prix moyen pondéré par la population avec redevace pollution est en augmentation de 1,8 %.

L'examen de [I'évolution du prix moyen départemengndéré par la population montre une

augmentation de 10,1 % sur 7 ans (sur la mémed#rioflation observée est de 8,8 %).

O Redevance
pollution

@ Prix hors
redevance

Evolution du prix moyen départe mental
pondéré par la population
23 2,28

5 2‘07 2,13 207 2,14 2’18 2'24 .
|_
|_
w,
@ 151
\©
e]
c
g 11
c
[}
)
g 05
X
a

0 4

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Année

Les cartes présentées pages suivantes détaikegptixepratiqués sur le département.
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PREFETE DE LA LOIRE

Département de la LOIRE

Prix de I'eau potable hors redevance
pollution
au 01/01/2013

Prix de I'eau potable en € TTC/m3
hors redevance pollution

(sur la base d'une consommation de 120 m3)
[ Mains de 1.56/m?

[ de 1.5 4 26/m?

[ de 2 & 2.5€/m?

[ de 2.5 & 3€/m?

B de 3 & 3.5€/m?

[ de 3.5 & 4€/m?

Bl Plus de 4€/m?

Document mis a jour le 06 Janvier 2014
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PREFETE DE LA LOIRE

Prix de I'eau potable avec redevance
pollution
au 01/01/2013

Prix de I'eau potable en € TTC/m?
avec redevance pollution

(sur la base d'une consommation de 120 m3)
1 Moins de 1.5€/m?3

[ de 1.5 4 26/m?

] de 2 4 2.5€/m?

B de 2.5 4 3¢/m3

B de 3 4 3.56/m?

B de 3.5 & 4€/m?

B Plus de 4€/m?

P o

Document mis a jour le 06 Janvier 2014
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b) Références nationales

La seule référence nationale disponible provientaleservatoire national des services publics d’eau
d’assainissement mis en place par TONEMA en 20dd des références de prix datant dljdnvier
2010.

Le prix moyen pondéré par la population s’établissa,90 € TTC/m?3

La tarification ligérienne de la distribution d’eqotable est donc assez nettement supérieure
références nationales connues.

Une des explications a ce constat tient dans ldefaiisponibilité des eaux souterraines ne néegdggias
de traitement de potabilisation poussé, dans lartipent (cf. partie Il de ce rapport), ce queficore
la distorsion des prix moyens pratiqués dans laeLentre les tarifs des services alimentés a piittire
ressource souterraine et ceux des services alimpatéine ressource superficielle (de I'ordre @ %6).

(NB: Cet écart se réduit du fait de l'obligatioéglementaire de réaliser des traitements de
minéralisation sur les captages de source du dgparnt afin de corriger leur caractére agressif.)

c) Répartition des tarifications de I'eau
Les tarifications de la distribution de I'eau pdtabe répartissent graduellement de la fagon stévan 31

Distribution des prix du service eau potable

(base 120 ms3- avec redevance pollution)

5,00 €

4,00 € - Prix moyen pondéré

\\ par la population
3.00¢€ \\X{
2,00€

1,00 € -

\

Pourcentage de la population
payant plus de y €/m3

0100 € T T T T T T T T T
0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Prix [€ TTC/m3

Il apparait que :
- 44% de la population paye plus que le prix moygradémental (2,28 € TTC/m?3)
- 12 % de la population paye plus de 3 € TTC/m3




d) Structures tarifaires

La loi sur I'eau et les milieux aquatiques du 36etabre 2006 (article L2224-12 du CGCT) a instauré
une perspective de plafonnement de la part fixe.

Cette disposition est entrée en vigueur de la fagorante :

Echéance au 01/01/2010

Limitation de la part fixe selon les collectivités Echéance 21/09/2009 (délai maximal de 2 ans pour mi¢
en conformité)

CommL!nes rurales ou EPCI comprenant plus de 50 % de s 50 % 40 %
population en communes rurales

. . o
Commune_s urbaines ou EPCI comprenant moins de 50 40 % 30 %
sa population en communes rurales
Communes touristiques (*) Non concernées

(*) L'exemption de plafonnement ne concernait eB®que les stations classées comme station taquistiMONTROND LES
BAINS, SAINT-GALMIER et NOIRETABLE. L'arrété du 20 a¥12009 a élargi cette exemption aux communes éksss
comme touristiques au sens de l'article L133-1Talle du tourisme (communes qui bénéficient d'uriatdm identifiée
complémentaire a la dotation globale de fonctioreregm LE BESSAT, BURDIGNES, CHALMAZEL, ESTIVAREILLES,
MERLE LEIGNEC, LES NOES, SAINTE-CROIX-EN-JAREZ, SAINT-3N-LA-VETRE, SAINT-JUST-EN-CHEVALET,
SAINT-PRIEST-LA-ROCHE, SAINT-REGIS-DU-COIN, TARENTAISEJSSON EN FOREZ et VILLEREST).

Sur la base des tarifs en cours dyahvier 2013 :
- 10 servicesont appliqué une structure tarifaire dont la i
dépassait0% d'une facture de 120 m3 hors taxes et redevan
dont 4 touristiques (disposant d’une dérogatioatéembligation).




E .. Département de la LOIRE

Structure de la tarification de
la distribution d'eau potable
au 01/01/2013

Proportion de la part fixe d'une facture de 120 m3
(hors taxe et hors redevance)

B Moins de 30%

[ Entre 30 et 40 %

[ Pius de 40 %

A commune touristigue exemptée de plafonnement

Document mis & jour le 16 janvier 2014

DOT 4ZSAP-MIGIGO
42m1190 Struchire de la
de ta distrbution d'eau

potable



2) ASSAINISSEMENT COLLECTIF

a) Prix du service dans le département de la Loire

Les prix de l'assainissement collectif pratiqués #Hu janvier 2013 par les communes ou les
Etablissements Publics de Coopération Intercomneuth@la Loire sont présentés sur la carte page 37.

La tarification départementale s’étage entre léswa extrémes suivantes :

Tarif y compris redevance modernisation
des réseaux de collecte

Co(t minimum facturé 0,48 € TTC/m3

Co(t maximum facturé 3,37 €TTC/m3

Du fait des trés fortes disparités des tarificatigratiquées, et des différences trés importanges d
structures des services d’assainissement collectifprix moyen départemental, calculé sur la mogenn
des prix pratiqués sur les 189 collectivités compigts du département facturant leur service, past
parfaitement représentatif.

Une analyse du prix de I'assainissement en fonadmma taille de la collectivité qui assume la eclé
des effluents n’a en pratiqgue que peu de sensff&h la compétence assainissement a été transiérée
communautés d’Agglomération LOIRE FOREZ et SAINTHENNNE METROPOLE au 1ler janvier 2011.
(Pour Roannais Agglomération les tarification smites des communes, avant intégration au 1/04)j2013
Pour autant le tarif de I'assainissement sur ces dellectivités n'est pas encore uniforme surolalité

de leurs territoires : tarif, assujettissement TetAmode de gestion difféerent encore d’'une commune a
I'autre. Il est donc plus |égitime d’analyser lexpa I'échelle du service : ensemble d’'usagersveaie
d’'une méme collectivité, disposant d’'un mode ddigest d'une tarification identiques.

On distingue 294 services dont 293 font I'objetrdfacturation (la commune de La Chamba ne facture
pas son service auprés des usagers).

La part de la population départementale dessemtifqurchette de taille des services se répartiade
facon suivante :

Pourcentage de la population départementale desserv e par

taille des services de collecte d'assainissement

35% 182 200
30% 2\ - 180

\ . 160
25%

- 140
20%

- 120

15%

- 60
- 40
- 20

10%

T
(0]
o
Nombre de services

5%

Pourcentage de la population

0%

[0; 1 000] [1000;3000] [3000;10000] [10000;100000]  >100 000

Taille du service [nombre d'habitants]




L'analyse statistique montre que :

- Le service de collecte stéphanois dessert predded? la population ligérienne

- Les 9 autres services desservant plus de 10 OOGahizbreprésentent 29 % de la populati
du département

- ATlinverse les 251 entités les plus petites (dess@ moins de 3 000 habitants) regroupe
globalement 26 % de la population du département.

Pour ces raisons, le prix moyen pratiqué par lesices d’assainissement départementaux n’est
représentatif du prix moyen d’assainissement su@ppar les abonnés.

Il doit lui étre substitué le prix moyen tarifé gas service, pondérés par la population qu’ilsdegnt.

Prix moyen
Pondéré par la population

2012 2013

Facture de 120 m3 1,73€TTC/m3 1,79 € TTC/m3

35

Par rapport a celui duljanvier 2012 le prix moyen pondéré par la population esaegmentation de
3,5 %.

Evolution des prix moyens départe me ntaux

des services d'assainissement

18
5= 1,6 /.\./-?——././.
£
I(—) 1,4 g
5 1,2
s 1 —m— Prix moyen
S 08 pondéré
)
g 0,6
2 04
a

0,2

0

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Années

L’examen de I'évolution des prix moyens départermextsur 7 ans montre une augmentation de 33 % du
prix moyen pondéré.

On peut noter la diminution observée en 2009 carniséca la renégociation du contrat de concession d
service de I'assainissement de la ville de SAINTEENNE ayant eu un impact trés significatif (de fzar
taille du service) sur la moyenne pondérée déparéate.



b) Références nationales

La seule référence nationale disponible provientaleservatoire national des services publics d’eau
d’assainissement mis en place par TONEMA en 20dddes références de prix datant dhjdnvier
2010.

Le prix moyen pondéré par la population s’étabitssa,72 € TTC/m3

La tarification ligérienne du service d'assainissain collectif est donc conforme aux références
nationales connues.
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Département de la LOIRE

Prix de I'assainissement collectif
"/ au 01/01/2013
7
7

%

Prix de I'assainissement en € TTC/m?3
Sur la base d'une consommation de 120 m?

Pas de service

Service non facturé

[ moins de 0,50 TTC/m?

[ De 0,50 & 1,00 TTC/m?

[ De 1.00 & 1,50 TTC/m?

I De 1,50 & 2,00 TTC/m?

I De 2.00 & 2.50 TTC/m?

I De 2.50 & 3,00 TTC/m?

Il De 3.00 & 3,50 TTC/m?

* prix assainissement au 01/01/2012

Document mis a jour le 19 Décembre 2013
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c) Répartition des tarifications de I'assainissement

Les tarifications se répartissent graduellemenédacon suivante :

Prix de I'assainissement collectif

(base 120 m3/an)

4,00

3,50 -

3,00

Prix moyen pondéré par la population
2,50

l
\
2,00 K‘“\_ /

1,50

Prix [€ TTC/m?]

1,00

0,50

0,00

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Pourcentage de la population payant plusde y € TTC /m3

Il apparait que :
- 10 % de la population paye moins de 1,25 € TT/m3.
- 53 % de la population paye plus que le prix moyamdgré
- 59% de la population paye plus de 2,40 € TTC/m3.
d) Structures tarifaires

Comme pour I'eau potable, la loi sur I'eau et lekemx aquatiques du 30 décembre 2006 (article U222
12 du CGCT) a instauré une perspective de plafoenede la part fixe.

Cette disposition est entrée en vigueur progresgwe de la fagon suivante :

Echéance au 01/01/2010

Limitation de la part fixe selon les collectivités Echéance 21/09/2009 (délai maximal de 2 ans pour mis
en conformité)

Commgnes rurales ou EPCI comprenant plus de 50 % de s 50 % 40 %
population en communes rurales

Communes urbames ou EPCI comprenant moins de 50 40 % 30 %
de sa population en communes rurales

Communes touristiques (*) Non concernées

(*) L'exemption de plafonnement ne concernait eA€6que les stations classées comme station touiestiMONTROND LES
BAINS, SAINT-GALMIER et NOIRETABLE. L'arrété du 20 a¥12009 a élargi cette exemption aux communes éksss
comme touristiques au sens de l'article L133-1Talle du tourisme (communes qui bénéficient d'uriatdm identifiée
complémentaire a la dotation globale de fonctiorerem LE BESSAT, BURDIGNES, CHALMAZEL, ESTIVAREILLES,



MERLE LEIGNEC, LES NOES, SAINTE-CROIX-EN-JAREZ, SAINT-AB-LA-VETRE, SAINT-JUST-EN-CHEVALET,
SAINT-PRIEST-LA-ROCHE, SAINT-REGIS-DU-COIN, TARENTAISE, 850N EN FOREZ et VILLEREST).

La carte de la page suivante présente la propadtda part fixe dans la tarification pratiquée lgar
services d’'assainissement collectif, sur la basaelconsommation de 120 m3/an.

Sur la base des tarifs en cours &yahvier 2013 :

19 servicesont appliqué une structure tarifaire dont la fixe
dépassait 40% d’'une facture de 120 m?3 hors taxesdevances

dont 1 touristique (disposant d’'une dérogationtteasbligation)
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Structure de la tarification du service
d'assainissement collectif
au 01/01/2013

Proportion de la part fixe d'une facture de 120 m?3
(hors taxe et hors redevance)

Plus de 40 %

[ Entre 30 et 40 %

B Moins de 30 %

Pas de service assainissement collectif

[ Pas de tarification du service

A commune touristique exemptée de plafonnement

VL B

Document mis a jour le 16 janvier 2014
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3) ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

Le Service Public de 'Assainissement non Collefetitf partie du service public de I'assainisseretrast
soumis aux mémes regles juridiques et financiefas 2224-7 a 2224-12 du Code Général d
Collectivités Territoriales).

Le budget du service doit étre équilibré en resetttedépenses, quel que soit son mode de gestion
L2224-1 du CGCT) et doit étre financé par les ratees des usagers. Cependant des dotations du b
général des collectivités restent possibles (A232422 du CGCT) :
- pour les communes de moins de 3 000 habitants ow les Etablissements Publics d
Coopération Intercommunale dont aucune commune meema plus de 2 000 habitants,
- quelle que soit la population des communes et gnogts de collectivités lors de la créati
du service et pour une durée limitée au maximumcan premiers exercices.

Conformément a l'article R2224-19-5 du CGQ@& tedevance d’assainissement non collectif comgpre
une part destinée a couvrir les charges de contdideconception, de l'implantation et de la bon
exécution et du bon fonctionnement des installatienle cas échéant, une part destinée a couwsir
charges d’entretien de celles-ci. Ces opérations/pat donner lieu a une tarification forfaitaire."

Sur les services ligériens deux tarifications exist une redevance contr6le de la conception deésl
nouveaux dispositifs et une redevance contréledg®sitifs existants.

La plupart des services ligériens ont opté pour tmefication forfaitaire. Cependant quelque
collectivités appliqguent une tarification proportielle au volume d’eau consommé. Si ce mode
rémunération n’est pas proscrit par la loi, le Mdiare de I'Intérieur et de 'Aménagement du Teiméo
précisait en réponse a une question parlementair@8l février 2006, |8 lien existant entre la
consommation d’eau et le colt du contrble de bactionnement de l'installation d’assainissement non
collectif est relatif. Toutefois, les dispositidagales laissent aux conseils municipaux et aurrabges
délibérantes des établissements publics de codpérattercommunale une certaine liberté pour files
tarifs en fonction du mode de calcul qu'elles instht. Ce n’'est pas qu'a I'occasion d’éventuelles
contestations de ces tarifs que la regle de praponalité entre la redevance et le co(t du serveredu
pourra, au cas par cas, étre contrélée par le jtige.

La carte de la page suivante présente les tanfiqags sur les services ligériens.




Conseil général

LOIRE

Redevances appliquées par les Services Publics d'Assainissement
Non Collectif - Février 2014

Charlieu Belmont Communauté
Diagnosfic, bon fonctionnement et vente : 94 €
Meuf : 73 € conception + 94 € exécution

R G0
Wiy syglir -
'mi!j et o a0 i

Diagnostic : 100 €
Bon fonctionnement : 100 €
42 Vente : 100 €
Neuf : 200 € v

Groupement de commande Pinay-5t Jodard (SAUR)
Vente : 131,44 €HT
Neuf conception : 113,24 €HT
Neuf exécution : 119,31 €HT

Violay (SDEI)
Bon fonctionnement : 97,20 €HT
Vente : 97,20 €HT
Heuf conception : 87,20 €HT
Meuf exécution : 110,64 €HT

Sl Bussieres (SAUR)
Vente : 131,44 €HT
MNeuf conception : 113,24 €HT
Neuf exécution : 119,31 €HT

CC des Collines du Matin (SAUR)
Diagnostic : 125 € propriétaire ocupant
{ 70 € propriétaire + 50 € locataire

Vente : 140 €
Neuf conception : 110 €

Groupement Val d"Aix Neuf exécution : 130 €

et d'lsable (SAUR)
Vente : 124,23 €HT

1 SIMA Coise
Neuf conception : 102,96 €HT -

Pyl Bon fonctionnement : 125€
Neuf execution : 119,11 €HT Vente : 150 €

Meuf conception : 50€
Neuf exécution : 150 €

CA Loire forez
Bon fonctionnement : 160 €HT
Vente : 100 €HT
MNeuf conception : 90 €HT
Neuf exécution : 90 €HT

CC St Bonnet le Chateau
Diagnostic : 140 €

Vente : 140 €
Neuf : 190 €
CC Pilat Rhodanien
St Etienne Métropole Diagnostic : 150 €
Diagnosfic/Bon fonctionnement : Bon fonctionnement : 85 €
22 €HTlan + 77 €HT l'année du contrdle Vente : 110 €
Vente : 77 €HT Neuf conception : 170 €
Meuf : 214 €HT Neuf exécution : 150 €
. . Compétence communale
1 Suivi du neuf et des ventes uniquement Marché de prestation

de services en cours



4) PRIX GLOBAL DE L'EAU

a) Prix global de I'eau dans le département de la Lo#

Le prix global de I'eau, résultante sur chaque comendes prix de l'alimentation en eau potable et
I'assainissement collectif pratiqué ati janvier 2013 par les communes ou les Etablissesrfeulblics de
Coopération Intercommunale (EPCI) de la Loire peésenté sur la carte de la page 47 .

La tarification départementale de I'eau, pour lesinunes sur lesquelles sont facturés les deuxcestvi
s'étage entre les valeurs extrémes suivantes :

Colt minimum facturé 1,97 €/m3

Colt maximum facturé 6,54 €/m3

Pour les communes sur lesquelles les deux sersa#sfacturés, la moyenne des tarifications poreger
par la population s’établit a 4,15 € TTC/m?3 &ljdnvier 2013.

Co0t moyen
Part de la facture (Pondeéré par la
population)
Alimentation en eau potable 1,87 €/m3
Assainissement collectif 1,49 €/m3
Redevances Agence de I'eau et TVA 0,71 €/m3
Total 4,07 €/m3

Ce prix moyen pondéré était de 3,96 € /m3ajahvier 2012, soit une augmentation de 2,8%.

La répartition de ces différentes composantesaesiivante :

Répartition en moyenne pondérée par la population d

prix global des services d'eau et d'assainissement
Prix TTC au ler janvier 2013 pour 120 m3

Alimentation en
eau potable
46%

Assainissement
37%

/

Redevances et
taxes
17%
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Sur 7 ans I'évolution du prix moyen (pondéré pgsdaulation) au niveau du département a été de
15,9 %. Sur cette méme période l'inflation obserag niveau national était de 8,8 %.

Evolution des prix moyens de I'eau pondérés par la population

Prix aux ler janvier de chaque année pour 120 m3

O Redevances et
taxes

H Assainissement

Prix [€ TTC/m3]

O Eau potable

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Années

b) Référence nationale

La seule référence nationale disponible provientaleservatoire national des services publics d’eau

d’assainissement mis en place par TONEMA en 20dddes références de prix datant dhjdnvier
2010.

Le prix moyen pondéré par la population s’étabitssa,62 € TTC/m?3

La tarification ligérienne du service d'assainiseain collectif est donc conforme aux références
nationales connues.

Le niveau moyen de la tarification ligérienne dmli est supérieur & la référence nationale,
essentiellement du fait d’'une tarification de hadintation en eau potable plus élevée, résultante
vraisemblable de la faible disponibilité des resses en eaux souterraines dans le département.

Le détail du prix global pratiqué sur le départetrest présenté sur la carte de la page suivante :

En France, la facture relative aux services deau
d’'assainissement correspond en moyenne a 1,25 %ewknu
disponible d’'un ménage et a 3 % du revenu disperdels 10 %
des ménages les moins aisés.

En comparaison , un ménage consacre en moyenné&Q?ses
revenus pour la téléphonie mobile et 1,23 % deeemnus pour la
téléphonie fixe.

A NOTER
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Ldliwrrd ok gadidha Fratarsifd
REFUBLIQIUE FRANCAISE

PREFETE DE LA LOIRE

Prix global de | 'eau et de
I'assainissement
au 01/01/2013

Prix de l'eau et de I'assainissement en € TTC/m?
(Sur la base d'une consommation de 120 m?)
1 moins de 1,50 €/m?

1 De 1,50 & 2€/fm?

[ De 2 4 2.5€/m?

[ De 2,50 & 3€/m?

I De 3 3 3.5€/m?

B De 3.50 & 4€/m?

[ De 4 a 4.5€/m?

I De 4,50 & 56/m3

Bl De 5 3 5.5€/m?

I De 5,50 & 66/m3

B Plus de 6€/m?

# prix assainissement au 01/01/2012

semon

Document mis a jour le 19 Décembre 2013
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= |lI-ELEMENTS TECHNIQUES




1) ORIGINE DE L’'EAU

De nombreux services de production disposent difeasource mixte, cependant parmi les 139 servi
de distribution d’eau potable, une majorité (66 &sf alimentée principalement par une ressou
souterraine : 71 communes et 21 syndicats, maisezgies ne représentent que 28 % de la populatio

Les 47 services restants, 37 communes et 10 syadsmnt alimentés principalement par une prisawd’
de surface (en riviere ou en barrage), nécessitatraitement plus poussé de I'eau distribuée.

La répartition des types de ressources, selonr@br®de services de distribution d'une part, etrsés
populations concernées d'autre part, est la sugvant

Proportion des services de distribution

par type de ressource

Ressource
majoritairement
de
surface
34%

Ressource
majoritairement
souterraine

66%

Proportion de la population desservie

par type de ressource

Ressource
majoritairement
souterraine

28%

Ressource
majoritairement
de
surface
72%

Le nombre et I'importance des services et commdasservis par type de ressource sont donc les
suivants :

Nombre de Nombre de

Origine de I'eau : Population
services communes
Ressource majoritairement souterraine 92 221 284 75
Ressource majoritairement de surface 47 113 551 971




Le département de la Loire dont 72 % de la pomratist alimentée a partir d’'une eau de provenance
majoritairement superficielle, pour seulement 28égservie par une eau de provenance souterraine, es
atypique sur ce point, puisque les références metis et régionales sont (IFEN 2008) :

* Région Rhéne-Alpes : 62 % de la population estatesspar une eau exclusivement d’origine
souterraine, 38% par une ressource mixte.

» France entiere : 53 % de I'alimentation s’effecvec une eau de provenance exclusivement
souterraine, 47 % par une ressource mixte.

Proportion des eaux souterraines dans les eaux brutes en 2009

Part des eaux souterraines
dans les eaux brutes (en %)

100

75
50
25
01

[ ] Données non renseignées®

* Les données e sont pas renseignées pour Mayofie.
car en 2009, date de fo callecte des donndes,
© ONEMA, 2011 {Tle n'était pas un département d outre-mer

Cette situation explique la tarification ligérienglevée, la plus forte en Rhéne Alpes et 'uneplas
élevée en France :

Prix moyen de I'eau potable par département en 2009

Prix de I'eau TTC en euro/m®

3
2
1.8
15
01

[] Données nen renseignées*

Soarces des données: SISPEA (Onema}-DDT(M)-2009, INSEE
Fonds cartographiques: Onema. * Les donnees ne sant pas rensaignées cour Mayotts
Resiisstion: A, Claverolas car en 2009, date de Ja coliecte des donndes,
© ONEMA, 2011 11l nétait pas un département d outre-mer.
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Origine de |'eau distribuée

Origine de I'eau distribuée




2) RATIO DE CONSOMMATION

Le ratio moyen de consommatigrar abonné (hors "gros" consommateur dont la consdion est

supérieure a 2 000 m3/an) sur les 101 servicelesquels il est disponible, s’établit pour I'exeei2011,
a 90m¥an 9,5 m3¥an en 2010), a comparer avec la valeur é&érence réglementaire de 120
m3/abonné/an.

Les valeurs de ratio relevées sur le départemétagent entre 20 m3/abonné/an (commune ruraled®vec
nombreuses résidences secondaires et dont leartahiisposent de ressources propres) et
156 m3/abonné/an, valeur observée sur des sevibass.

La consommation moyenne départementale par aboesi& inférieure a celle
communément retenue de 120 m3. Ce constat confoehdé d’études nationales
réalisées sur un échantillon réduit d’'usagers.

Les raisons de cette situation peuvent étre de delrgs :
- économique : le prix €levé des services incit€éedhomie d’eau
- technique : beaucoup d'usagers disposent de ressoysersonnelles (puits,

A NOTER

réserves..) leur permettant de réduire leur consatioma partir du réseau public




3) RENDEMENT DES RESEAUX DE DISTRIBUTION

La carte de la page suivante présente les rendsnaest réseaux de distribution d’eau potable
collectivités distributrices calculés conformémank prescriptions de I'arrété du 2 mai 2007 relatik
rapports annuels sur le prix et la qualité desiseswpublics d’eau potable et d’assainissement :

Vconsommér Vexporté+ V deservice
Vproduit + Vimporté

Rendement

Cette information (indicateur de performance quit ddre produit dans le rapport prix et qualité
chaque service), n'est disponible que pour 84 88ssérvices de distribution.

Les valeurs présentées sur la carte de la pagergejwne qualifient pas forcément la qualité deadsEn
effet, certains volumes évacués par les trop-pléassréservoirs peuvent étre comptés comme desspe
Pour étre en mesure d’évaluer précisément le remaledu réseau de nombreuses collectivités doiv
investir dans des dispositifs de comptage supplé&ires.

Cette nécessité de bonne gestion technique, reéndispensable par la rareté et le colt des resss@nt
eau départementales se double d’'une obligatioreméggitaire. Le SDAGE Loire-Bretagne prescrit
objectif a atteindre avant 2012 d’'un rendement aiienminimum des réseaux de 75 % en zone rurale et
de 85 % en zone urbaine (mesure 7B-3). Issu d# @rknelle 2, le décret N°2012-97 du 27 janviet20 91
impose aux services la mise en place d’'un plantidia& pour la réduction des pertes d'eau lorsq
I'objectif de rendement n’est pas atteint.

Par ailleurs, le linéaire de réseau de distribugian abonné desservi doit étre pris en compte p
gualifier les rendements des réseaux de distributies réseaux "ruraux" étant, a volumes distsbué
équivalents, plus pénalisés par les pertes enilngae les réseaux urbains. L'indice linéaire degest

donc un indicateur plus adapté pour évaluer leopedince d’'un réseau de distribution.

L’agence de I'eau Rhone-Méditerranée-Corse a édigislivaleurs de référence qui permettent de qeralifi
la performance des réseaux en fonction de leuraatu

Indice linéaire de perte Réseau rural Réseau intermédiaire Réseau urbain
En m3/j/km Moins de 50 branchements par k De 50 a 125 branchements par | Plus de 125 branchements par |
Bon <1,4 <31 <72
Acceptable Del4d4a24 De 3,1a4,8 De 7,2a9,6
Médiocre De2,4a3,8 De4,8a79 De 9,6 a15,1
Mauvais > 3,8 >79 >151

La carte de la page 53 présente les valeurs didérinéaire de pertes observées pour I'exerddde Zur

les collectivités pour lesquelles cette informatish disponible.
(NB : Les rendements, indices linéaires de pertde®uolumes utilisés pour calculer ces indicateursété fournis par les
collectivités)

Le rendement est l'indicateur communément reterumegant de qualifier
I'état d’'un réseau.

Il n’est pas produit par une nombre trés élevéalleativités du département.

Dans la tres grande majorité des cas, les serpiaes lesquels cet indicateur
n'est pas disponible sont exploités en régie etefivent pas d’'une structure
intercommunale.

Il sS’agit en générale de "petites régies" communajei, le plus souvent, ne

A NOTER

disposent pas de compteurs sur leurs ressources.
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Rendement des réseaux
d'eau potable

Rendement des réseaux de distribution
B Plus de 90%

] Entre 85 et 90 %

] Entre 75 et 85 %

[ Entre 65 et 75 %

[ Entre 55 et 65 %

I Inférieur & 55 %

wns Information non disponible

Document mis a jour le 5 Décembre 2013
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Indice linéaire de pertes

Indice linéaire de pertes
3 [ Plus de 3,8 m3fj/km
o o Y ; L . [0 Entre 2,4 et 3,8 m*/j/km

i ' [ Entre 1,4 et 2,4 m3/j/km
[1 Moins de 1,4 m3/j/km
Information non dispanible
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Caractérisation des réseaux ligériens

Type de réseau

[ urbain (plus de 125 branchements/km)
™ Intermediaire (entre 50 et 125 branchements/km)
[ Rural (moins de 50 branchements/km)

Document produit en 2012
DDT 42/SAP-MIG/GO

42m1190 Caracleristigue réseaux ligeriens
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4) LINEAIRE DE RESEAU PAR ABONNE

La longueur de conduites par abonné (sur les 187ces pour lesquels cette information est dispehib
est en moyenne de 55 metres. Cette longueur vari8d metres pour les communes les plus petites
metres pour le service Stéphanois (données 2011).

Au niveau national, sur des données 2006 issud®uiguéte de I'lFEN, cette longueur moyenne
réseau s’'établissait a 37 metres variant de 77es\@wour les communes les moins peuplées a 17 m
pour les villes de plus de 10 000 habitants.

Il serait attendu que le linéaire de réseau pandgoit plus élevé pour les petits services. Gettdance
est en effet observée a I'exception des services W@otaille est comprise entre 10 000 et 100 0
habitants qui comprennent des syndicats de tailigsortantes en zone rurale dotés de rése
particulierement longs.

Il serait aussi attendu que le rendement du rééealue a I'inverse du linéaire de conduite par adon
Cette tendance est, la aussi, confirmée, a I'eiaejpl service stéphanois de plus de 100 000 hebit
doté d’'un réseau dont le linéaire par abonné eslus faible. Cette situation peut s’expliquer par
nombre de branchements sur le réseau qui alimeegeabonnés et qui sont autant de risques des fuite

Taille des services en nombre  Nombre de Linéaire moyen de
N o Rendement moyen . z
d’habitants collectivités réseau par abonné
[0;1000] 51 75 % 78 ml
[1000;3000] 35 82 % 53 ml
[3000;10000] 37 82 % 32ml
[10 000 ; 100 000 ] 13 78 % 40 ml
Plus de 100 000 1 82 % 7 mi

Au niveau national il est observé que la longueuréseau par abonné est plus faible quand la gessio
déléguée. Ce constat est confirmé dans le départeme

Linéaire de réseau moyen par

Exploitation abonné
Assurée en régie 62 ml
Confiée a une société privée 47 ml

Au niveau national il est aussi observé que lealigéde réseau par abonné est plus élevé quardviees
est transféré a une structure intercommunale. @attkiance est aussi observée dans le département :

Linéaire de réseau moyen par

Compétence

abonné
Communale 52 mi
Intercommunale 63 ml

Au niveau national il est observé une augmentatiorprix du service avec la longueur du réseau de
distribution. Cette augmentation n'est pas constal@ns le département de la Loire. Les impacts de
I'origine de la ressource, du mode de gestion, ®ladaille de la collectivité semblent prépondésaur

le prix du service.

En 2003, un rapport d'information sénatorial re@giegue le taux de remplacement des réseaux (&amgu
de conduites rénovées ou changées divisée pardadar de réseau) ne soit que de 0,6 % en moyenne
sur I'ensemble des services d’eau potable. Uneeélad’Assemblée des Départements Frangais
conseillait un renouvellement en 50 ans en troigpte avec en priorité la résorption des matériaux a
risque (amiante, acier ..), puis les matériauplas anciens puis les réseaux en fonction des siéegs



Sur ces bases, les projections conduisaient alitrdearavaux de 21 milliards d’euros a échéand& 20
soit une augmentation de 2 €/m?3 vendu. Si cettepeetive était confirmée, les charges des petitsces
(dont le patrimoine canalisations est prépondéergient considérablement alourdies, obérantitiesa
budgets d’eau potable qui ne sauraient étre égéslique par une augmentation du prix de I'eau ou pa
une dotation du budget général des communes.
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Longueur moyenne de réseau
eau potable par abonné

Linéaire moyen de réseau par abonné
[ Moins de 20m/abonné

[ Entre 20 et 40 m/abonné

[_1 Entre 40 et 60 m/abonné

[ Entre 60 et 80 m/abonné

[ Entre 80 et 100 m/abonné

[ Entre 100 et 150 m/abonné

I Plus de 150 m/abonné
Information non disponible




5) ELEMENTS DE COMPARAISON TECHNIQUES
(NB : données de I'observatoire 2012)

Loire Rhéne France
Nombre d’habitants par abonné 2,2 3,2 2,6
Linéaire par abonné [ m/ ab ] 54,7 21,4 57,2
Nombre d’abonné par kilométre de 30,0 46,8 268
réseau [ab / km]
Consommation par an et par habitan
[m*/ an / hab] i 5 =B
Consommation par an et par abonné 90 178 143
[m3/an/ab]
Moyenne des rendements des serviq 79 % 85 % 76 %
Moyenne des indices linéaires de
pertes [m3/ km/ j] 2,26 450 3,90

6) STATIONS D’EPURATION

461 stations d’épuration sont implantées dans pardément de la Loire. Elles représentent une d&pac
de traitement de 1 024 796 EH. La répartition deatesrages est la suivante (données au 31/12/2012)

Répartition des EH par BOUES | SYSTEMES | CULTURES Total en EH
filiere LAGUNAGES ACTIVEES|INFILTRATION FIXEES AUTRES par capacité
< 200 EH 8 416 810 11 758 50 570 21 604
200 =< < 500 EH 14 170 4 130 16 640 2 500 480 37 920
500 =< < 1 000 EH 10 225 10 740 17 980 0] 0 38 945
1 000 =< <2000 EH 0 23 257 6 900 2 150 0 32 307
2 000 =< < 10 000 EH 0 125 434 0 2920 0] 128 354
>= 10 000 EH 0 765 666 0] 0] 0 765 666
Total par filiere en EH 32811 930 037 53 278 7 620 105 0 1024 796
. " Total
Répartition du nombre de LAGUNAGES BOUES SYSTEMES | CULTURES AUTRES| stations parf
station par filiere ACTIVEES |INFILTRATION FIXEES s
capacité
< 200 EH 73 8 131 1 8 221
200 =< < 500 EH 45 12 53 8 2 120
500 =< < 1 000 EH 15 16 26 0] 0 57
1 000 =< <2000 EH 0 16 6 2 0 24
2 000 =< < 10 000 EH 0 28 0 1 0 29
>= 10 000 EH 0 10 0 0 0 10
Total stations par filiere 133 90 216 12 10 461

48 communes et 53 stations se situent sur le bRégine Méditerranée Corse, les autres dépendent du

bassin Loire Bretagne.



Les graphes suivants représentent la répartitisrs@ions du département :

- par type et capacité des filieres en équivalentstéuats ou E.H.
- par classe de capacité en nombre et en E.H
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REPARTITION DES EH PAR CAPACITE

2% 4%

= <200 EH m200=<<500 EH

500=<<1 000 EH 1000 =<<2 000 EH

W 2000 =< <10 000 EH =>=10 000 EH

Lagunages : a un ou plusieurs bassins (L1, L2 tL3le

Systémes d'infiltrations : Filtres a sable (FAS)s&ins d'infiltration percolation (BIP), filtres a
zéolithe (FZEO), filtres plantés de roseaux (FRRinbinaisons : L1+BIP, L2+BIP, FPR+L2,

FPR+L1 et BD+BIP

Cultures fixées : Disques biologiques (DB), litetésiens (LB) et LB+FPR

Autres : Décanteurs digesteurs (DD), épandaget(Bpenage aéré (LA)
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Les systémes de traitement par infiltration etl@gunage sont les plus utilisés dans le département
(respectivement 216 et 133 installations), maislisgositifs par boues activées constituent la lpgotus
importante en capacité épuratoire (91 % de la dtEpitale).

Les stations d’épuration de moins de 200 E.Heprésentent 3 % de la capacité épuratoire etderées
moitié du nombre de stations d’épuration du dépaete. Pour cette capacité, la filiere de traitentent
plus utilisée en nombre et en capacité est le mestBinfiltration (131 installations dont 52 filselantés
de roseaux) suivie du lagunage (avec 73 instatig}io

Les stations d’épuration de moins de 2 000 E.Heprésentent 13 % de la capacité épuratoire i2i$ 9
du nombre de stations d’épuration du départemenir. €ette capacité, la filiere de traitement lasplu
utilisée en nombre est le systeme d'infiltratioh§2nstallations) et les boues activées en capgRitéo
de la capacité épuratoire de cette tranche).

Les stations d’épuration de 1 000 E.Het plus sont des boues activées a I'exceptiontdaépur de la
Pacaudiére, du lit bactérien suivi du filtre pladééroseaux de Chalmazel, des filtres plantés skarx

de Saint-Julien-Molin-Molette, de Saint-JodardPadscins, de St Romain en Jarez, de Vougy, de St
Symphorien de Lay et de Saint Germain Laval. Etasespondent a 90 % de la capacité épuratoire du
parc avec un nombre limité d’ouvrages (63 statioBr)effet, seulement 10 stations représentent @& %
la capacité totale dont 41 % pour les installatidasSaint Etienne et de Roanne.

En synthese :

Le département de la Loire présente un parc diessat’épuration communales important en nombre et
composé essentiellement d'installations de petipacité (inférieure a 2 000 EH) et de quelquesanes
de grandes tailles.

Pour les stations les plus petites (capacité ixfiéei a 1 000 EH), il se réalise de plus en plusgaemes
d’infiltration par roseaux (parc de 123 FPR).

La carte page suivante présente I'implantation ggalgque des stations d’épuration, leur filiere et
capacité nominale :
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1) RAPPORTS PRIX ET QUALITE DU SERVICE

En application de larticle L2224-5 du Code Génédak Collectivités Territoriales (CGCT), il es
demandé aux Maires et Présidents d’EPCI de préaseieer assemblée délibérante un rapport surixe
et la qualité du service. Ce rapport doit étre gmés dans les six mois qui suivent la cléture dedfcice
concerné et faire I'objet d'une délibération. Calieest a transmettre a la Préfecture avec un eladn@p
du rapport.

Les éléments qui suivent font état des rapportssrear la Préfecture ou les Sous-Préfecturesretrtia
ala DDT au 1 octobre 2012.

Depuis 2008, les rapports doivent étre conformegiéaret du 2 mai 2007 qui impose la fournitu
d’indicateurs de performances spécifiques.

L'Office National de I'Eau et des Milieux AquatiggdONEMA), s’est vu confier par la loi sur I'eau d
décembre 2006, le soin de mettre en place un Sgstéimformation sur les Services Publics d’'Eau
d’Assainissement. Ce systeme constitue un pontsdriet, ouvert en septembre 2009, sur les servi
publics d’eau et d'assainissemehtt)://www.services.eaufrance)frles collectivités responsables d
différents services peuvent y publier les indicegelde performance qui les concernent. L’objectitete
plate-forme Internet est d'offrir des outils deopélge aux gestionnaires de service via la misdaeple 63
mécanismes de comparaison entre services compgraepour un méme service, d'une année

l'autre. Ce site permettra, par ailleurs, aux usagges services de prendre connaissance et dagvalu
performance de leurs services au regard d'autmepambles.

Par ailleurs, conformément a l'article L1411-3 dBCT : "Le délégataire produit chaque année avant le
ler juin a l'autorité délégante un rapport compartanotamment les comptes retracant la totalité des
opérations afférentes a I'exécution de la délégate service public et une analyse de la qualité de
service. Ce rapport est assorti d'une annexe peamed |'autorité délégante d'apprécier les cormht
d'exécution du service publicCertaines collectivités transmettent le rapplerieur délégataire en lieu et
place du rapport prix et qualité du service.

a) Services d’eau potable

Sur les 139 services de distribution d’eau potainié gté transmis en Préfecture :
- 106 rapports prix et qualité du service (parfais uccincts),
- 12 rapports de délégataire

La carte de la page 64 fait état des communeslpsguelles un rapport, a été transmis a la Préfectu

b) Services d’assainissement collectif

86 % des 189 collectivités en charge de I'assanissit collectif ont transmis en Préfecture :
- 157 rapports prix et qualité du service ,
- 5rapports de délégataire

La carte de la page 65 fait état des communeslesguelles un rapport, a été transmis a la Préfectu

c) Services d’assainissement non collectif

Sur les 39 collectivités en charge de I'assainigsgmon collectif n’ont été transmis en Préfectyue 19
rapports prix et qualité du service ( soit 49 % desvices concernant 189 des 327 communes du
département).

La carte de la page 66 fait état des communeslesguelles un rapport, a été transmis a la Préfectu
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2) REGLEMENT DU SERVICE

En application de l'article L2224-12 du Code Géhées Collectivités Territoriales « Les communes
les groupements de collectivités territoriales,eapavis de la commission consultative des servi
publics locaux, établissent, pour chaque servieaw'ou d’assainissement dont ils sont responsabies
reglement de service définissant, en fonction deslitions locales, les prestations assurées parigce
ainsi que les obligations respectives de I'expititdes abonnés, des usagers et des propriétaires »

L’exploitant du service est tenu de remettre & ubagbonné ce réglement ou de le lui adresser
courrier postal ou électronique. Le paiement dpréamiere facture suivant la diffusion du reglemeat
service ou de sa mise a jour vaut accusé de réoeptr I'abonné. Le réglement doit étre tenu a
disposition des usagers.

a) Services d’eau potable
Sur les 139 services d’eau potable interrogésoht ihdiqué disposer d’un reglement de service.X1&s
services représentent 304 des 327 communes duci®pat.

La carte de la page suivante fait état des serdessommunes pour lesquelles un réglement decseavi 67
été établi.

b) Services d’assainissement collectif

Sur les 189 services de collecte interrogés, 1diguent disposer d’'un réglement de service. Ces 117
services représentent 244 des 318 communes du@®eat disposant d’un service d’assainissement
collectif.

La carte de la page 69 fait état des servicesaesncines pour lesquelles un réglement de servite a é
établi.




Ea.

RAlered « Egadide s Fratarsitf
REFUBLIIUE FILANCAISE

Département de la LOIRE
PREFETE DE LA LOIRE

Réglements des services

d'eau potable

Réglement de service
Eau Potable

[ Réglement de service non disponible
[ réglement de service disponible

TR

Document mis & jour le 5 Décembre 2013

DOT 4Z/SAP-MHEIGO
42m1190 Reglement de senice
BIGN



Département de la LOIRE

Réglements des services
d'assainissement collectif







