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L'isolement : une épidémie silencieuse

Le Departement de la Loire relance son dispositif Aider nos anciens, une plateforme telephonique
dappels visant a briser lisolement et la solitude des 9 000 personnes dgées bénéficiaires de
'allocation personnalisée d'autonomie (APA).

Inaugure entre avril et juin 2020, au plus fort du confinement, le dispositif Aider nos anciens a mobilisé
une centaine de volontaires de la fonction publique : 10 gendarmes, 18 sapeurs-pompiers et 70
agents du Département se sont relayes pour appeler plus de 5 000 personnes dgeées et senqgueérir
de leur situation, leurs lbbesoins ou plus simplement leur remonter le moral.

Les retours positifs de cette grande premiere ont incité le Departement et la Maison Loire autonomie
a reconduire le dispositif. En effet, la pandemie de COVID-19 regagne du terrain et le durcissement
des mesures sanitaires menace les personnes dgées dun nouvel episode disolement tres
eprouvant.

La solitude des personnes dgeées a des conseguences sur leur santé, notamment un risque accru de
mMaladies cardiaques et daccidents vasculaires mais aussi un déclin de leur faculté cognitive
entrainant un risque eleve de démence.

Garant de fautonomie des seniors ligériens et de leur bien-vieillir, le Departement réalise via Aider
NOs anciens une opéeration a cout zéro qui répond aux préoccupations de ses administrées et aux
dernieres prescriptions de la recherche medicale pour vieillir en bonne santé.
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https://theconversation.com/lisolement-augmente-le-risque-de-demence-chez-les-personnes-agees-143944

Briserl'isolement
des seniors fragiles




100 bénévoles al’'écoute de 9 000 seniors

Lance en avril, au plus fort du confinement, le dispositif Aider nos anciens a tres vite mobilisé une centaine
de volontaires dont 18 sapeurs-pompiers, 10 gendarmes et 70 agents du Departement de la Loire. Leur
mission a été de contacter un maximum de personnes isolées parmi les 9 000 bénéficiaires de lallocation
personnalisée d'autonomie (APA) du Département.

Plus de 5 000 personnes dgées contactées et des centaines rappelées

En moins de deux mois, davril a juin, les volontaires du dispositif aider nos anciens ont contacté plus de

5 000 personnes agées, allocataires de 'APA et usagers de la Maison Loire autonomie. A ces appels
s‘additionnent de nombreux rappels aux personnes ayant manifesté un réel besoin de briser leur solitude
avec les bénévoles d'Aider nos anciens.

15 minutes pour briser la solitude

Parfois tres brefs, les appels ont le plus souvent dure 15 minutes en moyenne car comme l'explique le
lieutenant de sapeurs-pompiers Frédéric Pascal du SDIS de Saint-Etienne : « A chaque fois que I'on réussit &
amener la discussion, la conversation etait trés enrichissante. Il y avait méme une part démotion lorsque
'on réussit a créer ce contact, cet echange avec un inconnu. »

Le Département autorise 1a 2 heures d’appels sur le temps de travail

Les retours d'expérience de la premiére mise en ceuvre du dispositif ont mis en lumiére la nécessite pour le
Département d'autoriser ses agents volontaires & consacrer une a deux heures de leur journée de travail
afin de passer leurs appels quotidiens. Chaque agent est préalablement autorisé par son superieur

Loire hierarchique a participer au dispositif sur son temps de travail.




Identifier et réesoudre des cas inquiétants

La lutte contre lisolement n'est pas seulement la lutte contre la solitude. En raison de sa fragilité, le public
de béncéficiaires des aides a lautonomie de la Loire fait egalement face a des difficultés signalées aux
services compeétents du Département par les volontaires du dispositif Aider nos anciens.

Une fiche renseignée pour chaque appel

Ala fin de chaque appel, les volontaires remplissent une fiche dinformation renseignant la date, I'heure et
la durée de lappel ainsi gue le ressenti de la personne contactée et si elle désire étre rappelée par le
dispositif. Cette fiche mentionne eégalement tout besoin signalé par la personne appelée et la nécessite ou
non de la mettre en contact avec des associations ou des professionnels de fautonomie. La fiche se
termine par un commentaire du volontaire faisant part de toutes observations quil juge utiles. Ces fiches
sont ensuite centralisées a la MLA, coordinatrice du projet.

200 cas inquiétants identifiés et traités entre avril et juin

La premiere mise en place du dispositif a fait ses preuves permettant aux bénévoles d'’Aider nos anciens
de relever plus de 200 situations disolement nécessitant une orientation vers des structures associatives
ou des démarches administratives afin dadapter des aides sociales. Les volontaires ont €galement pu
identifier des personnes dgées en grave manqgue de lien social et faisant des lors lobjet dune attention
renforcee et plus réguliere pendant le confinement.
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La politique senior
du Departement




Le Département, financeur et
planificateur du bien-vieillir des ligériens

Lancée vendredi 2 octobre, la semaine bleue, |0 semaine nationale des personnes retraitées et dgées, sera amputée de
son programme festif cette année ofin de respecter les régles sanitaires et en raison de la fragilité de son public. Labandon
des rejouissances ne signifie pas pour autant de renoncer a informer et sensibiliser les administrés sur les politiques
publiques en faveur des personnes dgees.

Le Département de la Loire consacre 1/8 de son budget au versement d’allocations et au financement de projets en
faveur de 'autonomie des personnes agées. \ais le Département n'est pas guun simple payeur | C'est un acteur central
des politiques publiques de prévention des risques liés au grand dge et d ce titre le Département emploie 173 agents au
sein de la MLA, la Maison Loire autonomie, lc guichet unique des personnes dgées et handicapées de la Loire.

Les agents du Département ont pour principales missions de conseiller et informer les personnes agées dans leurs
démarches administratives pour faire valoir leurs droits. lls accompagnent les familles dans le ehoix du maintien a
domicile ou de I'’entrée en établissement spécialisé.

L’accompagnement des personnes dgées comprend également celle des aidants, familiaux ou professionnels. (¢
Département forme, professionnalise et soutient les aidants via son programme de modernisation de I'aide & domicile et
finance I'’Assistance sociale au service ménager.

Enfin les missions du Département comprennent également Pinformation aux usagers, découvrez dans ce dossier de
presse un récapitulatif sommaire des politiques seniors du Département de la Loire et ses actions de communication d
lintention des Ligériens.
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La Maison Loire autonomie garante
de l'accés aux droits des seniors

La Maison Loire autonomie simplifie les démarches administratives des personnes dgees,
ou handicapées, pour aider a leur maintien a domicile ou leur entrée en etablissement.

Un guichet unique pour toutes les déemarches

La Maison Loire autonomie centralise toutes les demarches administratives des personnes dgees et collabore
étroitement avec les caisses de retraite. Un formulaire uniqgue permet didentifier toutes les aides auxqguelles un
demandeur peut avoir droit (APA, aide sociale aux services ménagers). Dans les locaux de la MLA, les conseillers accuell
autonomie recoivent eégalement les personnes dgees afin des les orienter vers un réseau de professionnels et de
partenaires institutionnels fournissant tous les services susceptibles d'étre utiles aux personnes en perte dautonomie.

Des visites a domicile

Depuis 2018, une cinquantaine d'agents de la Maison Loire autonomie ont eté equipés dordinateurs portables,
convertibles en tablettes numeériques. Grace a une connexion 4G, ils ont ainsi acces a un portail de partage de données
avec les caisses de retraite, et peuvent saisir en direct depuis le domicile de la personne rencontrée, les élements
necessaires au dossier. Les visites a domicile sont essentielles afin d'atteindre un public susceptible de ne pas
entreprendre lu-méme les demarches necessaires pour faire valoir ses droits mais également afin de mieux apprécier
la situation des individus en constatant sur place leurs conditions de vie. Ces visites & domicile sont egalement
indispensables dans les cas de dependance qui necessitent des aménagements domotiques financeés par le
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Accompagner les seniors
¢’ est aussi soigner leurs aidants !

La Maison Loire autonomie et le Consell départemental de la citoyennete et de lautonomie
(cDhcA) ceuvrent o faciliter la vie des aidants, quils soient bénévoles ou professionnels.

Informations et conseils

Les agents de la MLA identifient les aidants familiaux lors du
calcul de lallocation personnaliseée dautonomie et prennent en
compte leur disponibilité dans leur plan d'aide. lls les orientent
également vers des associations de soutien ou des
plateformes de répit et d'échange pour les aidants.

Une carte d’'urgence des aidants

Elaborée par la commission spécialisée "Aide aux aidants’ du
Conseil départemental de la citoyenneté et de lautonomie
(CDCA), elle est destinée &1 toute personne qui accompagne un
proche dans le quotidien. En cas dindisponibilité de laidant,
notamment en situation d'urgence (accident, maladie,
hospitalisation, etc.), cette carte personnalisée designe des
personnes de confiance pour prendre le relais : aidant proche
(famille, voisin) ou professionnel (infirmier, aide & domicile).

Financementde services

Le Département finance I'aide sociale aux services ménagers
qui apporte un soutien matériel aux personnes agées (travaux
domestiques et ménagers, préparation des repas etc..) 8 personnes dgées sur 10 regoivent lassistance bénévole dun aidant familial

L(?ll"C et 5 sur 10 bénéficient des services dun aidant professionnel.




Loire Magazine n°143:
comment bien vieillir a domicile ?

Dans son numeéro de septembre-octobre 2020, le magazine du Departement consacre
un dossier de 4 pages a une préeoccupation essentielle des seniors : vieillir & domicile

Une infographie exhaustive sur la domotique moderne
Accessibilite, prévention des chutes, confort, technologies ergonomiques,
Loire Magazine fait le catalogue des dernieres avanceées du mobilier de maison en matiere
d'autonomie pour les personnes dgées et dependantes.

Adaptez
votre logement

Adapter son logement et prévenir la
dépendance avec le Département

Loire Magarzine se fait également le rapporteur des
nombreux dispositifs départementaux existants afin d'aider
les seniors ¢ bien vielllir & leur domicile. Via la Maison Loire
autonomie, les personnes dgees déependantes peuvent
solliciter des aides tant pour le service a la personne que
pour un amenagement personnalisé de leur logement.
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Autonomie, solidarité : les chiffres de la
politique senior du Département

H

S— Les agents de la MLA réalisent 12 500 .isites
90% dics seniors souhaitent vieillir o leur domicile | =— annuelles & domicile de personnes dagées
o afin d'évaluer leurs besoins

T12M € sont consacrés a lautonomie des personnes dgees. Le
@ versement de [Allocation pour autonomie (APA) séleve 0«

65,4M € con faveur de personnes hébergées en résidence

spécialisee et 44,8M € en faveur de personnes résidant a leur
domicile
En 2020, 100 actions de prévention

contre la perte dautonomie, portées
par 55 acteurs associatifs et
soit 24 042 beéndficiaires de APA dont 13 547 professionnels, ont été soutenues par
bénéficiaires & domicile le Département et la Conférence des

financeurs de la prévention.
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