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Les politiques
numeriques
de laloire




Infrastructures réseaux et usages numeériques:
une collectivité en pointe des bonnes pratiques

En 2005 le Département de la Loire fut l'une des toutes premieres collectivités de France &
organiser laménagement de la fibre optique sur son territoire via un réseau dinitiative publique &
destination des entreprises et des batiments publics. Ce réseau est devenu I'épine dorsale du
déploiement de la fibre sur tout le territoire ligérien lors de ladoption en 2013 du Plan France tres
haut-débit. En aolt 2020, avec deux ans d'avance sur les objectifs nationaux du Plan France tres
haut-débit, la Loire est devenue I'un des premiers département 100% fibré en France !

Mais I'acces au tres haut-débit ne fait pas des administrés des experts des outils numeériques. La
fracture numeérique persiste dans les usages, sous la forme de lillectronisme, une source de
préoccupation majeure pour le Département de la Loire. A 'heure de la dématérialisation des
services publics, des actions de médiation numérique, en collaboration avec toutes les collectivités
territoriales, sont indispensables afin de garantir lacces aux droits et 'égalité des chances des
Ligériens.

A la pointe des politiques numériques de ces 20 dernieres années, le Département de la Loire
espere contribuer désormais au développement de solutions numeériques utiles aux pouvoirs
publics dans les domaines du logement, de la cyber sécurité et de 'environnement.
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La fibre optique
dans la Loire




Le réseau dorsal

1000 kilométres 2700 entreprisesetbdatiments 80000 salariés
de fibre optique publies raccordés a la fibre raccordés a la fibre

En 2005, sous le controle de I'ARCEP, le Département de la Loire confie & Lotim Télécom le projet daménagement dun
réseau fibre optique en trés haut débit qui permet de desservir les zones dactivités économiques de la Loire. LOTIM
telécom est une filiale du groupe Axione, acteur majeur de laménagement numerique des territoires qui opere plus
dune vingtaine de réseaux dinitiative publique (RIP) en France.

Lotim Télecom a depuis rempli les trois premieres missions de sa délégation de service public :
La construction d’un réseau au service des zones d’activité et des collectivités

Les raccordementsdes professionnels et des batiments publics

sLe raccordementdes NRA pour le dégroupage des infrastructures cuivre.

Lotim Telécom s'attelle désormais & fanimation de ce réseau:

L’exploitationduréseau

*La maintenance duréseau

+Lacommercialisation de fagon neutre et non-discriminante cuprés des opérateurs de télécommunications
locaux et nationaux. Ce réseau dinitiative publique est ouvert & lensemble des opérateurs et fournisseurs d'acces du
marcheé pour offrir des services télecoms concurrentiels et diversifiés.
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13 000 kilométres 187 000 prises 83000 foyers e
. . 274 co .y T L emaiaay
de fibre optique 74communes o cidlisables  raccordss a la fiore o

ZONE AMiII signalée en blanc
ZONE THD42 en couleur

Créé en 1950, le SIEL-Territoire d'énergie Loire regroupe toutes les communes de la Loire (323), 23 intercommunalités
et le Conseil départemental.

Il est propriétaire des réseaux de distribution publique délectricité et de gaz dont il confie lexploitation & des
opérateurs privés. Le SlEL-Territoire dénergie Loire était donc létablissement public de coopération tout
indiquée pour déeployer jusque chez les particuliers le réseau dinitiative publique de la fibre optique.

Le SIEL-Territoire d'énergie Loire a achevé en mars 2020 le déploiement de la fibre optique sur tous les territoires qui
lui avaient été confiés a lissue du zonage realisé par le plan national France tres haut-débit en 2013.

Depuis le 1°" janvier 2016, le SIEL-Territoire d'énergie Loire a confié pour 15 ans l'exploitation et la gestion de ce réseau
dinitiative publique a THD42 exploitation, une filiale d’Axione.

THD42 exploitation a pour mission:

L’exploitation du réseauTHD42

sLa maintenance du réseau THD42construit parle SIEL-TE

+La commercialisation de fagon neutre et non-discriminante cuprés des opérateurs de télécommunications
locaux et nationaux. Ce réseau dinitiative publique est ouvert & lensemble des opérateurs et fournisseurs dacces
du marché pour offrir des services telecoms concurrentiels et diversifies.
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La médiation numeérique

Depuis plus de 10 ans dans la Loire, une centaine de lieux associatifs ou gérés par les collectivités accueillentles
Ligériens afin de les former gratuitement & l'utilisation de I'outil informatique. Cette mission de médiation
numérique est primordiale afin de lutter contre 'illectronisme qui touche les personnes égées, les personnes
précaires et parfois les jeunes auxquels il peut manquer des compétences de base.

45 consecillers numériques recrutés cette année danslaloire

A lappel de 'Agence nationale de la cohésion des territoires, et dans la cadre du volet « inclusion numeérique » du Plan
France Relance, les collectivités locales de la Loire ont sollicite en 2021 le financement de 45 postes de conseillers
numMeériques.

8 de ces conseillers ont eté recrutes par le Departement de la Loire. lls seront principalement affectés dans les
directions du Pdle vie sociale gui met en ceuvre les politiques de solidarités et supervise les services sociaux du
Deépartement.

Le Département va coordonner 'action des conseillers numeériques ligériens

Un des 8 conseillers numeriques recruteés par le Departement sera en charge de coordonner les actions de mediation
nuMerique sur tout le territoire. Ce coordinateur a pour mission de créer des ressources pedagogiques et de bdatir un
parcours commun dapprentissage de loutil informatique qui pourront servir de référentiel @ tous les conseillers
numeériques du territoire.

Ces travaux serviront a alimenter la rédaction dun schéma de Développement des Usages et des Services
Numeériques afin duniformiser et d'équilibrer l'offre de services numeriques dans la Loire et den garantir un acces

equitable a tous les Ligériens.



Les écrivains numeériques

Quatre écrivains numérique et social du Départementde la Loire interviennent depuis
juin 2020 auprés d’un public suivi parles services sociaux duDépartement afinde les
aider dans leurs démarches administratives en ligne.

De tous Gges et origines, un public aux problématiques diverses

Le public des écrivains numériques est confronté a 3 grandes problématiques :
- lacces ainternet et a loutil informatique

- La maitrise de loutil informatique

- Labarriere de la langue

Des besoins différents selon les profils des demandeurs de droits :

- Une assistance complete dans les démarches

- Des explications

- Une présence rassurante

L’écrivain numérique est un garde-fou de la dématérialisation

Le tout numérique a ses limites !

Utile a lacceleration des procedures, la dematérialisation des demarches administratives rend en contrepairtie plus difficile
lacces des usagers A une personne physique capable de les renseigner. Les chatbots, ou agents conversationnels, ainsi que les
centres dappels ne suffisent parfois pas a informer les demandeurs de droits. La dematéerialisation ne doit pas étre generalisee si
c'est au dépend de laccées aux droits des citoyens.
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Cyber-sécurité, attractivité et data:
le Département innove !

La Loire candidate au projet « sécuriser les territoires »

Le projet « sécuriser les territoires » vise a développer des solutions innovantes et inedites, tant sur un plan technologique
qu'organisationnel, pour répondre aux besoins de cyber sécurité de 3 types de structures : les collectivités territoriales, les
établissements de santé et les infrastructures portuaires. Avec laide de [Agence nationale de sécurité des systemes
informatiques (ANSSI), le Département de la Loire ambitionne de créer une « cyber météo » cest-a-dire un diagnostic précis
recensant le nombre, les cibles et la nature des cyber attaques dans la Loire.

« U.R.B.S. » : le Département finance un outil numérique pour tout le territoire

URB.S est un outil daide a la décision en matiere de renovation énergétique des logements. Developpe par IMOPE, une start-up
stéephanoise issue de I'école des mines de Saint-Etienne, URBS est une cartographie parcellaire tres fine recelant de données
utiles sur la consommation énergétique des bdatiments. URBS déploie depuis plus de 2 ans ses compétences et son savoir faire
pour mettre les données au service de action publique ligérienne. Le déploiement de [observatoire IMOPE par le département de
la Loire, qui a financé la cartographie compléete du territoire, permet & lensemble des EPCI du territoire et & leurs partenaires
(agence durbanisme, ..) d'accéder gratuitement & une base de donnée fiabilisée, enrichie et augmentée sur lensemble du parc
de logement (privé/public/social, individuel/collectif).

KALKIN : une cartographie 3D au service de I'attractivité du territoire

KALKIN Tourisme est une solution daffichage d'une cartographie des données touristiques d'un territoire modeélisé en 3D. La
carte est consultable sur une table tactile déployée majoritairement dans les espaces d'accuell touristique. En 2021, le
Deépartement a installe une table tactile depuis début juillet au Chdteau d’Essalois. De nombreux contenus relatifs a loffre
touristique de notre territoire sont disponibles, notamment pour mettre en lumiere les activités de pleine nature et de sport. En
effet, les tracés des différents sentiers de randonnée (pédestres, vélo, équestres..) sont cartographiés en 3D et les parcours
[WeXlge] cSONttéléchargeables directement sur son smartphone. A terme tout le territoire sera ainsi modelise et les collectivites

BXNEE  pourront enrichir la carte 3D avec leurs propres contenus touristiques et culturels.




LOIrc

LE DEPARTEMENT

Contact presse :Jean-Pierre Chapuis
06 2308 40 5]



